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Caiet de sarcini privind activitatea de colectare a apelor
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CAPITOLUL 1 Obiectul caietului de sarcini

Art. 1. - Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitagilor specifice
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice
necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta st siguranta in aria de operare a 5.C.
APAVITAL S.A. lasi. '

Art. 2. - Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfisurare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.

Art. 3. - Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfasurarii activitatii
de colectare transport si evacuare ape uzate si constituic ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art. 4. - (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme
de asigurare a calitdtii. terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activititilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrdrilor, precum si la alte conditit ce deriva din
actele normative si reglementarile in vigoare, in legiturad cu desfasurarea serviciulut de alimentare
cu apa si de canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediulut, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului/activititii de colectate transport si evacuare ape uzate si care sunt in
vigoare.

Art. 5.- Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa asigure
furnizarea/prestarea serviciului in regim de continuitate.

Art. 6. - Operatorul se angajeaza si contracteze i sd mentind urmatoarele tipuri de asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi

fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare;

b) asigurare de raspundere civild (inclusiv obligatiile generale fata de terti In caz de deces,
vatamari corporale sau pierderi ori daune ale proprietafii);

¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

Art. 7.- Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din
Regulamentul-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
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CAPITOLUL I  Cerinte organizatorice minimale

Art. 8. - Operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmérirea comportarit In timp a
constructiilor, prevenirea st combaterea incenditlor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si de specificul loculur de munca;

¢) respectarea indicatorilor de performantd si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
oestiunii sau prin hotdrirea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul
serviciului de alimentare cu apa st de canalizare;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale. respectiv. AN.R.S.C., a informatiilor

solicitate si accesul la documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, in condititle legii;

e) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
epurarea si evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apd. respectiv a sistemelor de canalizare in conditit de
sigurantd si eficienta tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare:;

~

intretinerea, conform dispozitiilor legale, a zonelor de protectie
sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabild, de
canalizare st de epurare a apelor uzate:;

h) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, in concordantd cu normele igienico-sanitare in vigoare:

g) instituirea, supravegherea si

i) captarea apei brute, respectiv descércarea apelor uzate ordsenesti in receptorii naturall, numali
cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu st de gospodarire
a apelor:;

i) Intretinerea si mentinerea in stare permanentd de functionare a sistemelor de alimentare cu apa
si de canalizare;

k) contorizarea cantitatilor de apd captate, inmagazinate, transportate, distribuite s1, respectiv,
tacturate;

) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili si energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora.

m) limitarea cantititilor de apa potabila distribuitd prin retelele publice, utilizata in procesele
industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea
acesteia 1n cadrul statiilor de tratare si epurare;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciulut de
alimentare cu apa st de canalizare;
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0) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii din raza
de operare pentru care are hotdrare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

p) aplicarea de metode performante de management, care si conduci la reducerea costurilor de
operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si modernizari. executate
cu forte proprii $i cu terti;

r) realizarea unui sistem de eviden(d a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativd a
acestora;

s) evidenta orelor de tunctionare a utilajelor;

t) tinerea unet evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separatd pentru

o,

fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte:

u) personalul necesar pentru prestarea activita{ilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii
sau prin hotararea de dare in administrare si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul:

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
Interventie:

w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activititilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotarirea de dare in administrare:

X) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

o~

Art. 9. - Obhigatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu (regulamentul de serviciu se intocmeste pe baza Regulamentului-cadru al
serviciulul de alimentare cu apa si de canalizare).

Art. 10. - In caictele de sarcini se vor preciza conditiile de realizare a investitiilor, precum si a
altor cheltuleli pe care le va face operatorul. specificandu-se modul de aprobare si decontare a
acestora n cadrul relatiilor contractuale dintre autoritatea publica locala si operator.

CAPITOLUL 11l  Serviciul de canalizare

Art. 11. - Caracteristicile principale ale statiitor electrice ce deservesc sistemul de canalizare sunt
prezentate in anexa nr.la.

Art. 12. - Datele privind retelele electrice de forta si de iluminat sunt prezentate in anexa nr.1b.

Art. 13.- Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului de
canalizare. Nu exista centrale termice ce deservesc serviciul de canalizare.

Art. 14. - Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil lichid, apa
canalizare. Nu sunt utilizate aceste tipuri de retele

Art. 15. - Programul de reabilitare a sistemulur de canalizare este prezentat in Master Plan-ul
Judetulurn last.



SECTIUNEA 1 Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la
utilizatori

Art. 16. - Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare, transport si
cvacuare a apelor uzate de la utilizatori, in conditiile legii, la tarifele reglementate, pe raza
Unitatilor Administrativ Teritoriale-membre ARSACIS mentionate in Anexa 1(b) Zonele urbane

pentru serviciul public de canalizare a Contractului de delegare — dispozitii speciale, partea
comuna.

Art. 17. - Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiazd de activitatea de colectare,
transport s1 evacuare a apelor uzate sunt cele mentionate in anexa 1.

Art. 18. - Racordurile g1 elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr.3.

Art. 19. - Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al apei uzate si ale gurilor de
scurgere sunt prezentate in anexa nr.3.

Art. 20. - Planul reprezentand sistemul de canalizare este prezentat in anexa nr.4.

Art. 21. - Profilurile longitudinale ale retelei de canalizare, pe tronsoane, sunt prezentate in anexa
nr.4.

Art. 22, - In vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caietul de
sarcini se vor trece s1 dezvolta ca articole distincte, dupi caz:

a) descrierea instalatiilor, starea fizicd si gradul de automatizare ale acestora sunt prezentate in
anexa nr. 3;

b situatta numarulul de utilizatori racordati este prezentatd in anexa nr.3;

¢) graticele de variatic a cantitagii de ape uzate, minimd, medie si maxima, aferenta utilizatorilor
in ultimir 4 ani. Nu este cazul.

d) variatia tarifului n ultimii 5 ani este prezentata in anexa nr.6:

e) variatia gradului de incasare in ultimii 5 ani este prezentata in anexa nr.7:

f) prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini-cadru referitoare la protectia muncii, la
prevenirea sl stingerea incendiilor si la protectia mediului sunt prezentate in anexa 8;

g) alte date necesare definirii serviciului din punct de vedere al parametrilor instalatiilor si

cantitagilor, inclusiv elementele de dezvoltare din strategia de dezvoltare.
h) debitele de apa uzatd din aria de operare a SC APAVITAL SA sunt prezentate in anexa nr.6.

Art. 23. - Prestarea activitagit de colectare, transport st evacuare a apelor uzate de la utilizatori se
va efectua asttel incat sa se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea. dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizirii unui
serviciu de calitate:

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

¢) respectarea contractelor-cadru de furnizare/prestare, aprobate de autoritatea competenta;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare;:

t) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;
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g) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat 1 in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor. inclusiv a personalului de specialitate si condititle de externalizare
a activitdtli, dacd este cazul;

Art. 24. - In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de canalizare aprobati.
Urmadrirea si inregistrarca indicatorilor de performanta se vor face pe baza unel proceduri specitice,
prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care s poatd primi informatii sau sd ofere consultanta si informati
privind orice problemé sau incidente care afecteaza sau pot afecta siguranta, functionalitatea si/sau
alti indicatori de performanta ai serviciului;

¢) ca factura emisa utilizatorului de cétre furnizor, in vederea incasarii contravalorit serviciului,
sa contind suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorit totale,
respectand orice instructiune/cerintd aplicabild. emisd de autoritdgile competente. Factura nu va
contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau ter{l; acestea se vor factura separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementarile not ce privesc
activitatea si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea utilizatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea anuald a lucrarilor de reparatii capitale si modernizare ce se vor efectua la
instalatiile de colectare. transport si evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

- data si ora Intreruperii preludrii apei uzate la canalizare;

- data si ora reluarii serviciului;

f) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatile facute de
utilizatori in legatura cu calitatea servicilor:

a) bilantul de ape uzate la intrarea si la iegirea din sistemul de transport al ape1 uzate pentru care

se realizeazd serviciul.
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