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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE

DISPOZITII SPECIALE — PARTEA COMUNA

TITLUL | - PRINCIPII OPERATIONALE
CAPITOLUL | — PRINCIPII

Articolul 1 - Permanenta si continuitatea

1. Operatorul este obligat s& implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o
furnizare continua si constantd a Serviciilor. In acest scop, Operatorul se angajeaza sa
satisfacd din punct de vedere cantitativ si calitativ cererea Utilizatorilor de servicii de
alimentare cu apa potabild si de canalizare, in limita posibilitatilor tehnice.

2. In zonele unde Serviciile au inceput s fie recent furnizate, precum si in zonele izolate,
Operatorul poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritatea Deleganta, sa stabileasca
un serviciu adaptat.

3. Serviciile pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucrarile definite
in art.6 s ail.B de mai jos sau de a executa lucrdri de bransare/racordare sau lucrari in
legatura cu echipamentele si instalatiile, care trebuie sa fie scoase din funciune,

Operatorul se angajeazd ca numarul si durata acelor operatiuni sa fie minime si sa limiteze
suspendarea temporard si partiala a Serviciilor strict la necesitatile operatfionale. Asemenea
operatiuni vor fi executate in acele perioade si acele momente cand intreruperiie ar fi cel mai
putin susceptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

Operatorul trebuie, in prealabil, sa-i informeze pe Utilizatori despre datele si perioadele
acestor intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cand imprejurari neasteptate reclama o interventie urgenta Operatorului, in mod
exceptional, 1i este permis s efectueze o interventie fara notificare prealabila. Daca este
posibil, Operatorul trebuie sa-i informeze pe Utilizatori si, daca este solicitat, s& transmita
Autoritatii Delegante un raport asupra situatiei.

Articolul 2 — Adaptabilitatea

1. Operatorul este obligat sa recurgd la mijloacele rezonabile gi sa ia toate méasurile adecvate
in scopul de a adapta echipamentele si instalatile ce formeaza Sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare la evolutia standardelor i tehnicilor si, in general, sa
imbunatateasca furnizarea Serviciilor catre Utilizatori in corelare cu planul de investitii
aprobat.

2. De indata ce este identificata o deficientd sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie sa
efectueze lucrdrile necesare in vederea mentinerii functionarii Serviciilor, cu o marja de
siguranté suficienta.
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3. Atunci cand prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau
instalatiilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele prevazute in dispozitile mai sus
mentionate si, In cazul imposibilitati respectarii acestora, intr-un termen rezonabil, sa
efectueze lucrarile de punere in conformitate, potrivit art.24.5 de mai jos. Operatorul va tine
la dispozitia Autoritatii Delegante planul si programele lucrarilor respective.

4, Autoritatea Deleganta si Operatorul trebuie sa colaboreze pentru studierea noilor prevederi
si standarde, in scopul de a conveni in ceea ce priveste consecintele financiare si tehnice
specifice asupra furnizarii Serviciilor, anterior implementarii lor.

5. Prevederile prezentului articol nu Tmpiedicd punerea in aplicare a modificarii/ajustarii
preturilor si tarifelor, conform prevederilor art.24 de mai jos si, dacé este necesar, ale art.66
din Dispozitile Generale ale Contractului de Delegare, in situatia in care modificarile
necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurilor operationale sau costurilor
investitiilor pentru Servicii.

Articolul 3 — Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

1. Operatorul este obligal sa trateze cu stricta egalitate Utilizatorii, mai ales in ceea ce
priveste conditiile de furnizare si de pret pentru apa potabild si canalizare, in functie de
caracteristicile ofertei Operatorului si ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de
caracteristicile furnizarii Serviciilor.

CAPITOLUL i — ARIA DELEGARII
Articolul 4 — Definitia Ariei Delegarii

1. Aria Delegarii este definitd ca fiind totalitatea Ariilor de Operare expres mentionate in
Anexa 1(a) de mai jos pentru apa potabild si Anexa 1(b) de mai jos pentru canalizare.

2. Limitele Ariei Delegérii includ zonele urbanizate la Data Intrérii in Vigoare, situate in Ariile
de Operare mentionate in art.4.1 de mai sus, precum si acelea a céror urbanizare este
probabil s& aiba loc pe parcursul Duratei Contractului de Delegare $i care se afla in aceleasi
Arii de Operare.

Ariile de Operare a céror urbanizare este probabild nu includ doar zone care pot fi dezvoltate
conform planului local de dezvoltare, ci si zonele pe care desi nu se poate construi, li s-ar
putea permite dezvoltarea ulterioara, pe durata Contractului de Delegare.

In toate situatiile, Aria Delegérii include toate perimetrele existente de Distributie a Apei gi de
Colectare a Apelor Uzate, la Data Intrarii in Vigoare, astfel cum sunt definite in art.1 din
Dispozitiile Generale.

3. Aria Delegarii poate fi extinsa la alte Arii de Operare, integral sau in parte, decét cele
mentionate mai sus, conform prevederilor art.6.2 din Dispozitile Generale ale Contractului
de Delegare.
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Dispozitii Speciale — Partea Comuna
Articolul 5 - Evidente si detalii tehnice

1. Pentru fiecare dintre Ariile de Operare mentionate in art.4.2 de mai sus, Operatorul va
intreprinde urmatoarele actiuni:
a) Va analiza evidentele si informatiile tehnice existente detinute de Autoritatea
Deleganta privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare in fiecare Arie de Operare;
b) Va efectua orice anchete si masurétori cerute pentru completarea acestor informatii
in vederea furnizarii detaliilor fizice si tehnice complete privind toate echipamentele de
apa si canalizare instalate, inclusiv structuri, constructii, echipamente mecanice si
electrice, precum si detalii privind lungimile, diametrele si materialele din care sunt
realizate retelele de transport si distributie, alimentare si distributie a apei potabile sau
de colectare a apei uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea proiectata si data instalarii,
dacé aceste informatii sunt disponibile. Aceste actiuni vor fi efectuate astfel incat sa
furnizeze informatii corespunzatoare pentru Registrul Mijloacelor Fixe si s& permita
exploatarea, intretinerea si inlocuirea acestora,
c) Va actualiza Perimetrul de Distributie a Apei si Perimetrul de Colectare a Apelor
Uzate aplicabile pentru Aria de Operare.

2. Operatorul trebuie ca pana la sfarsitul perioadei de tranzitie sa finalizeze planurile a) si b)

de mai sus, continutul acestora fiind insa conditionat de informatiile puse la dispozitie de
céatre Autotitatea Deleganta.

TITLUL Il - SISTEMUL DE LUCRARI
CAPITOLUL | - NATURA LUCRARILOR

Articolul 6 — Lucrari de intretinere

1. Lucrarile de intretinere sunt constituite din totalitatea actiunilor preventive (planificate) sau
corective (neplanificate) desfasurate in scopul mentinerii sau readucerii echipamentelor sau
instalatiilor in stare de functionare pentru optimizarea duratei de viata.

Aceste lucrari nu conduc la prelungirea duratei de viata. Procedurile contabile pentru lucréarile
de intretinere sunt stabilite conform regulilor contabile si prevederilor fiscale aplicabile.

Articolul 7 - Lucrari de inlocuire

1. Lucrérile de inlocuire constau in totalitatea lucrarilor care sunt necesare datorita inlocuirii
complete sau partiale a Bunurilor de Retur care pot fi reinnoite.

2. Operatorul este obligat sa efectueze lucréarile de inlocuire asupra Bunurilor de Retur care
pot fi reinnoite la termenul prevézut, in principiu conform planului stabilit conform Duratelor
Tehnice de Viata inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe si programului de investitii aprobat
de Autoritatea Deleganta.

3. Operatorul poate devansa sau amana lucrarile de inlocuire care sunt specificate in
Registrul Mijloacelor Fixe, astfel incat Bunurile de Retur aferente sa fie intretinute in condifii
de lucru corespunzéatoare.

e ' APAVITAL FlA,
‘vazAﬂ viexg serefs gl
ARSACIS | I:‘E"H_*_r‘ L e,

TRk =

i




Dispozitii Speciale — Partea Comuna

Articolul 8 — Lucréri de extindere, consolidare (reabilitare) si modernizare

1. Lucrérile de extindere constau in lucréri privind un bun nou, care se efectueaza in vederea
extinderii fie a Perimetrului de Distributie a Apei, fie a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate.

2. Lucrarile de consolidare (reabilitare) sunt acele lucrari care modificd un bun existent, in
vederea mentinerii capacitatii sale tehnice.

3. Acea parte a lucrarilor, Tn privinta cérora refnnoirea are ca rezultat cresterea capacitatii
bunului reinnoit, se considerad c& sunt lucréri de consolidare (reabilitare). in cazul in care
aceste lucrdri nu pot fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalatia
principald, este creat un nou mijloc fix, de indaté ce costul lucrérilor de inlocuire depaseste
jumatate (50%) din valoarea de inlocuire a bunului. Dac# lucrérile pot fi identificate din punct
de vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei amortizari specifice.

4, Lucrarile de modernizare se refera la orice lucrari semnificative care duc la o crestere a
valorii sau la o prelungire a duratei normale de viatd operationale a unui bun peste terrmenul

planificat pentru reinnoire sau inlocuire. Lucrérile de modernizare se amortizeaza conform
regulilor contabile si prevederilor fiscale aplicabile.

CAPITOLUL Il - FINANTAREA LUCRARILOR (INVESTITIILOR)

Articolul 9 — Principii generale

4. Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemelor de utilitai publice se fac cu
respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea
investitiilor publice, in temeiul urmétoarelor principii:
a) Promovarea rentabilitatii si eficienei economice;
b) Pastrarea veniturilor realizate din aceste activitati la nivelul comunitatilor locale si
utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciilor si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente;
c) Intarirea autonomiei fiscale a unitatilor administrativ-teritoriale pentru crearea
mijloacelor financiare necesare in vederea functionarii serviciilor;
d) Intérirea autonomiei locale privind contractarea $i garantarea unor imprumuturi
interne sau externe necesare pentru finantarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciilor, in conditiile legii;
e) Respectarea legislatiei in vigoare privind achizitille publice:
f) Respectarea dispoziiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructil,
urbanism, amenajarea teritoriului i protectia mediului.

2. Operatorul finanteaza oricare dintre lucrarile prevazute la art.6, art.7 si art.8 de mai sus,
conform programului anual de lucrari de reparatii curente la cladiri, planului de revizii si
reparatii la utilajele tehnologice si programului de investitii.

Autoritatea Deleganta poate finanta oricare dintre lucrérile prevazute la art.7 si art.8, conform
bugetului de venituri si cheltuieli propriu aprobat de organele deliberative ale membrilor
Asociati.

3, Operatorul este liber s defineascd metoda sa de finantare, luand in considerare
necesitatea echilibruiui economic si financiar al Serviciilor.
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4. Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii publice ale
unitatilor administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati publice, se asiguré din
urmatoarele surse:
a) Fonduri proprii ale Operatorului si/sau fonduri de la bugetul local, in conformitate cu
obligatiile asumate prin actele juridice pe baza cérora este organizata si se desfasoara
gestiunea serviciilor;
b) Credite bancare, ce pot fi garantate de unitatile administrativ-teritoriale, de statul
romén sau de alte entitati specializate in acordarea de garantii bancare;
¢) Fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;
d) Fonduri speciale constituite pe baza unor taxe speciale, instituite la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale, potrivit legii;
e) Fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la co-finantarea unor
programe de investitii realizate cu finantare externd, precum si din bugetele unor
ordonatori principali de credite ai bugetului de stat;
f) Fonduri puse la dispozitie de utilizatori;
g) Imprumuturi de la institutii Financiare Internationale (IFI);
h) Alte surse, constituite potrivit legii.

5. Unitatile administrativ-teritoriale sau, dupé caz, Operatorul care beneficiaza de asistenta
financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene ori de imprumuturi de la organisme
financiare internationale pentru realizarea unor programe de investifii publice de interes zonal
sau regional destinate infiintarii, modernizarii si/ori dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor de utilitati publice, au obligatia constituirii, alimentarii si utilizarii unui fond
de rezerva. Acest fond este destinat intretinerii, nlocuirii si dezvoltarii sistemelor de utilitati
publice sau a unor parti din componenta acestora, precum si asigurarii fondurilor necesare
pentru plata serviciuiui datoriei publice aferente co-finantérii acestor proiecte de investitii.
Fondul de rezervd, denumit in continuare Fondul IiD, se constituie si se utilizeaza in
conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.198/2005 privind
constituirea, alimentarea si utilizarea fondului de intretinere, inlocuire $i dezvoltare pentru
proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta
financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene, aprobata prin Legea nr.108/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 10 - Lucririle de extindere sau consolidare (reabilitare) finantate de
utilizatori

1. Partile precizeazé cé dispozitiile prezentului articol se vor aplica In masura in care
prevederile legale aplicabile o vor permite.

2. Lucrdri in interiorul perimetrului de distributie a apei gi de colectare a apelor uzate
In interiorul perimetrului de distributie a apei si de colectare a apelor uzate, Utilizatorii
finanteazé lucrérile ce indeplinesc conditiile art.8.4 din Dispozitii Speciale - Partea de Apa si
art.7.4 din Dispozitii Speciale - Partea de Canalizare.

3. Lucrari in afara perimetrului de distributie a apei si de colectare a apelor uzate

In afara perimetrului de distributie a apei si de colectare a apelor uzate, Utilizatorii finanieaza
toate lucrarile de extindere sau de consolidare (reabilitare), inclusiv lucrérile ce indeplinesc
conditile art.7.5 din Dispozitii Speciale - Partea de Apa si art.8.5 din Dispozitii Speciale -
Partea de Canalizare.
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4. Lucrérile de extindere sau consolidare (reabilitare) finantate de utilizatori vor fi puse in
functiune numai dupa finalizarea procedurilor de trecere a investitiilor din domeniul privat in

domeniul public al UAT.

Articolul 11 — Zonele de dezvoltare armonizata industriala sau rezidentiala

1. Partile precizeaza ca dispozitile prezentului articol se vor aplica in masura in care
prevederile legale aplicabile o vor permite.

2. Anterior dezvoltarii oricarei noi zone de dezvoltare armonizata pentru care este necesara
o cerere din partea a cel putin 100 locuitori, partile convin sa lucreze impreuna cel putin 1
(un) an inainte de inceputul prevazut pentru furnizarea noilor servicii, in scopul de a permite
integrarea acestor noi zone in Perimetrele de Distributie a Apei si de Colectare a Apelor
Uzate, conform unui plan stabilit prin acordul parilor.

CAPITOLUL Il - EXECUTAREA SI CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 12 — Reguii general aplicabile executarii lucrarilor

1. In ceea ce priveste efectuarea lucrarilor mentionate in prezentul titlu, Operatorul este
obligat s& respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeaza domeniul
public, constructiile si planurile de urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in
utilizarea materialelor si tehnologiilor.

2. in toate situatiile, oricare ar fi termenele si conditile de efectuare a lucrérilor, materialele
si echipamentele care sunt prevazute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie sé fie alese
si folosite in conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii si cu standardele in vigoare.

Articolul 13 — Achizitiile publice de lucrari gi executarea lucrarilor

1. Operatorul organizeaza achizitiile publice si executa lucrarile prevazute in prezentul titlu,
conform legii si procedurilor sale interne pentru achizitii gi executare a lucrarilor.

2. in functie de natura lucrérilor si de conditile specifice ale achizitiilor publice, procedurile
interne pentru achiziti si executare de lucrari vor specifica, in particular, obligatia
Operatorului:

a) Sa aplice proceduri concurentiale conform principiului transparentei;

b) Sa informeze Autoritatea Delegantd despre termenele si conditiile achizitiilor

publice de lucrari si despre costurile acestora,;

c) Sa respecte prevederile legale in domeniul achizitiilor publice.

3. La finalizarea oricérei lucréri referitoare la bunurile de retur, cu exceptia lucrariior definite
mai jos la art.13.4, Operatorul va emite catre UAT un proces verbal sau protocol de predare-
preluare a investitiei realizate in cadrul proiectelor cu finantare publica. Procesul verbal sau
protocolul de predare-preluare va cuprinde valoarea totala a investitiei finantata din fonduri
publice.

Dupa receptionarea bunurilor de retur, fiecare UAT isi va inregistra bunurile sale de retur
conform prevederilor Legii nr.7/1996 a cadastrului si 2 publicitatii imobiliare si va furniza
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Operatorului dovezile privind aceasta inregistrare. Operatorul isi va inregistra si el in mod
corespunzator bunurile de retur puse la dispozitie pentru furnizarea serviciilor.

4, Bunurile de retur realizate din fonduri proprii ale Operatorului vor fi transferate UAT-ului la
sfarsitul Contractului de Delegare prin semnarea unui proces verbal sau protocol de predare
preluare a investitiei, in conditii similare celor mentionate la punctul 3 de mai sus.

5. Ca urmare a afectérii pentru Servicii a echipamentelor si instalatiilor astfel executate,
Operatorul nu va putea sub nici o forma sé recurgé la caracteristicile si situatia acestor
echipamente si instalati pentru a evita indeplinirea obligatilor ce-i incumba potrivit
prezentului Contract de Delegare, fara a se aduce atingere dreptului sdu de a actiona
impotriva contractantilor si furnizorilor, conform legislatiei si reglementarilor aplicabile.

Articolul 14 — Informarea Autoritatii Delegante in cursul lucrarilor efectuate asupra
Bunurilor de Retur

1. La initiativa sa, Autoritatea Delegantd poate analiza documentele tehnice si financiare
legate de lucrérile ce urmeazé a fi executate asupra Bunurilor de Retur, precum si executarea
acestor lucrari.

in acest scop, Operatorul informeazé Autoritatea Delegantd asupra lucrarilor pe care le
executd asupra Bunurilor de Retur.

2. Autoritatea Delegantd are dreptul de acces la santierele Operatorului, cu conditia ca
vizitele s& fie efectuate impreund cu un reprezentant al Operatorului, sa respecte toate
regulile de securitate a personalului si de protectie a instaiatiilor.

Ori de céte ori considera necesar, Autoritatea Deleganta va fi prezenta la receptia provizorie
si/sau finald a echipamentelor si lucrérilor. Operatorul este obligat sa informeze Autoritatea
Deleganta despre datele receptiei echipamentelor si lucrérilor mentionate mai sus, intr-un
termen suficient ca s& permitd organizarea vizitelor.

3, C4nd, cu ocazia vreunei inspectii, Autoritatea Delegantd descopera lipsuri sau defectiuni
care pot afecta furnizarea Serviciilor, aceasta trebuie sa-i notifice Operatorului acest aspect
in termen de cel mult 7 (sapte) zile calendaristice de la data descoperirii.

Articolul 15 — Neexecutarea de catre Operator a lucrérilor in termen

1. In cazul neexecutdrii de ctre Operator a uneia dintre lucrérile definite in prezentul titlu, n
termen, care are drept rezultat o intrerupere de durata a tuturor sau a unei parti dintre Servicii,
Autoritatea Deleganta, dupa o notificare care nu s-a soldat cu niciun rezultat fntr-un termen
rezonabil din punct de vedere tehnic, poate s& execute lucréarile necesare, fara indeplinirea
altor formalitati, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in scopul asigurarii functionarii
corespunzéatoare a Serviciilor.

7
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Dispozitii Speciale — Partea Comuna
CAPITOLUL IV — RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE

Articolul 16 — Definitia dreptului de trecere

1. in temeiul dreptului de trecere si cu respectarea sigurantei si confortului utilizatorilor,
Operatorul este indreptatit:
a) Sa instaleze suporturi permanente sau ancorari pentru conducte de suprafata, fie
in exteriorul peretilor care sunt situati in lungul drumurilor publice, fie pe acoperigurile
sau terasele cladirilor, cu conditia ca accesul din exterior la acestea sa fie posibil §i sa
fie respectate normele de urbanism si de intretinere a drumurilor;
b) S& aib3 conducte care s treaca pe deasupra ori sub terenuri private;
c) Sa instaleze conducte subterane permanente pentru apa potabila gi canalizare sau
suporturi pentru conducte aeriene pe terenuri private fard constructii care nu sunt
ingradite cu pereti sau alte ingradiri echivalente;
d) Sa indepérteze vegetatia care ar putea sa prejudicieze buna functionare a
componentelor de sistem (incluzand taierea ramurilor si radacinilor copacilor din
apropierea conductelor aeriene, care ar putea sé prejudicieze lucrarile prin migcarea,
cresterea sau caderea lor).
O notificare va fi trimisa périilor interesate cu cel putin 1 (o) luna Tnainte de inceperea
lucrarilor. Acest termen este redus la 7 (sapte) zile lucratoare in cazul prevazut la litera d) de
mai sus.

2. Dreptul de trecere nu conduce la nici o deposedare. Cu toate acestea el este insotit de un
drept de acces si de intrefinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce
atingere dreptului proprietarului de a demola, repara sau inalfa. Existenta conductelor sau
suporturilor pe un teren deschis, fara constructii, nu aduce atingere dreptului proprietarului
de a ingradi sau de a construi pe terenul sdu, atat timp cét actiunea sa nu incaica regulile de
protectie sanitard a bunurilor ce tin de realizarea Serviciului.

Aceste drepturi vor fi exercitate fara a se abuza de ele. Cu 6 (sase) luni inainte de efectuarea
lucrarilor de demolare, reparatii, inéltare, ingradire sau constructie, proprietarul este obligat
sa-1 informeze pe Operator, cu notificare de primire, lucrarile in legatura cu reteaua fiind
platite de Operator :

Articolul 17 — Exercitarea dreptului de trecere

1. Un proiect care sa detalieze planul conductelor de apa si de canalizare va fi elaborat de
Operator. Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul Autoritatii
Delegante, dupa consultarea autoritatilor implicate.

2. Ulterior notificarii partilor interesate despre lucrarile planificate, o ancheta va fi deschisa
pe cii oficiale, a cérei durata va fi de 14 (paisprezece) zile lucratoare. Functionarul numit de
departamentul competent din cadrul Autoritatii Delegante va strange informatiile si va elabora
un raport.

3. Ancheta este condusa de serviciile competente din cadrul Autoritatii Delegante la cererea
Operatorului. Printre documentele anchetei se vor numara un plan topografic care sa
detalieze toate proprietatile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu mentionarea
numelor pértilor interesate, ale proprietarilor, ale operatorilor terenuriior sau posesorilor legali
si vor furniza informatii despre starea actuala, despre natura si intinderea drepturilor de
trecere care vor fi instituite.
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4, Raportul se inainteaza Operatorului in vederea unor eventuale meodificari ale planului
retelelor. in cel de-al doilea caz, dacéa sunt afectate si alte proprietati, se desfasoara o noua

anchetd. Daca aceasta din urma esueazé, procedura de expropriere se aplica pentru primul
plan.

5. Aprobarea planului conductelor d& nastere drepturilor de trecere care vor fi inregistrate in
Cartea Funciaréd, conform prevederilor legale.

6. Lucrérile mentionate in prezentul titlu se prezumé cé au fost executate in trecut si ca vor
fi executate in viitor in conditii care s& le permita sa suporte, f&ré vreun prejudiciu, toate
consecintele normalei repartizari a drumurilor publice si, daca este cazul, ale folosintei
proprietatii private, astfel cum este definitd, dacéd este necesar, de convenfille asupra
dreptului de trecere, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7. Dreptul de trecere pentru utilititile publice asupra terenurilor afectate de lucrari de
executie, reabilitare, intretinere si exploatare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare, se exercita pe toatd durata existentei acestor sisteme, indiferent de titulari
dreptului de proprietate, astfel:
a) Cu iitlu gratuit, in cazul terenurilor apartinand proprietatii publice sau private a
statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale;
b) Cu justd despagubire, in cazul terenurilor apartindnd unor persoane fizice sau
juridice de drept privat afectate de executia noilor lucrari de investitji.

Articolul 18 — Despégubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere

1. In cazul in care modalitatile de executie a lucrérilor de inirefinere, inlocuire, extindere,
consolidare si modernizare a instalatiilor, includ o preluare permanenta a constructiilor sau a
terenurilor afectate ori o scidere a capacitatii lor de a fi utilizate eficient gi provoaca un
prejudiciu direct, cert si actual, partile interesate sunt indreptatite sa primeasca o
despagubire, conform prevederilor legale.

2. Operatorul raspunde pentru prejudiciile aduse persoanelor fizice si juridice de drept privat
proprietare ale terenurilor, prin executarea lucrarilor de intretinere, inlocuire, extindere,
consolidare si modernizare, reparatii, inlocuire si interventii de orice fel, cu exceptia situatiilor
prevazute la art.18.1 de mai sus.

3. in situatia Tn care partile nu ajung la o intelegere, despagubirea va fi stabilitd de instanfa
judecatoreasca competenta

Articolul 19 - Folosinta drumurilor publice si private

1. Tn leg&tura cu furnizarea Serviciilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucrarile
definite in prezentul titlu, fie ca se afla la suprafata sau in subteranul drumurilor publice sau
instalatiilor legate de acestea, fard a prejudicia aplicarea, dacé este cazul, a art.29.4 din
Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

2. Executia lucrérilor de catre Operator pe drumurile publice este conditionata de acordarea
autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie s le solicite, pe raspunderea sa.
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Dispozitii Speciale - Partea Comuné

3. Autoritatea Delegantd se angajeaza sa depuna toate diligentele in vederea obtinerii
autorizatiilor pentru realizarea lucréarilor de catre Operator pe acele drumuri care nu fac parte

din domeniul public sau privat al Autoritatii Delegante.

4. Operatorul este obligat sa restabileascd comunicatiile si traficul, in cazul in care acestea
sunt intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucrérilor definite in
prezentul capitol.

5. Oricine executa lucrari pe drumurile publice este obligat s& aduca la starea initiala
conductele si lucrarile aferente acestora (de exemplu aducerea la adancimea de pozare a
conductei si aducerea la cota drumului a tuturor lucrarilor conform cotei drumului anterior).

Articolul 20 - Protectia mediului

1. Operatorul este obligat s& respecte legislatia aplicabild privind protectia siturilor si a
mediului. Pe cheltuiala sa va trebui sa ia méasurile necesare in vederea restaurarii si reabilitarii
siturilor si terenurilor unde lucrarile si echipamentele pe care le utilizeaza au un impact asupra
mediului care reprezinta o incalcare a prevederilor mai sus mentionate.

2. Operatorul este obligat s& mentina gradul poluérii de orice natura ia un nivel minim care
poate fi atins in mod rezonabil, indeosebi cea legata de depunerile de namol si emisiile de
gaze. In orice caz, aceastd poluare trebuie sa se incadreze in limitele fixate de legislatia
aplicabila sau. in lipsa acestora in recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

3. In cazul In care echipamente sau lucréri sunt distruse sau scoase din functiune, Operatorul
va lua masurile necesare pentru reducerea si remedierea impactului potential ce rezulta din
acestea asupra siturilor sau terenurilor, conform normelor legale si reglementare aplicabile.

CAPITOLUL V - EVALUAREA LUCRARILOR

Articolul 21 — Evaluarea lucrarilor referitoare la Bunurile de Retur

1. Lucréarile executate de catre Operator in aplicarea art.2 de mai sus sunt evaluate la
valoarea lor de piata sau de executie, in scopul evaluérii patrimoniului Autoritétii Delegante.

2. Lucrarile executate de Operator asupra Bunurilor de Retur, fara a recurge la o procedura
concurentiala, sunt evaluate dupa cum urmeaza, in scopul evaludrii patrimoniului Autoritatii
Delegante:
a) Pentru furnizarea de maieriale si echipamente, conform datelor din contabilitatea
analitica;
b) Pentru bransamente/racorduri, in conformitate cu lista de preturi unitare aprobate
de Asociatie fie, in lipsa unei liste de preturi, conform unei cotatii sau urmarind datele
din contabilitatea analitica privind costurile din trecut.

3. In cazul executérii lucrérilor pe baza unei cotatii sau datelor din contabilitate, Operatorul
va pune la dispozitia Autoritatii Delegante toate informatiile necesare evaluérii.
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Articolul 22 - Facturarea lucrérilor finantate de utilizatori

1. Lucrérile de bransare/racordare, precum si lucrdrile de extindere sau consolidare
(reabilitare), finantate de utilizatori in conditiile legii si executate de Operator, sunt facturate
utilizatorilor fie conform unei liste de preturi unitare aprobate de Asociatie, fie pe baza unei
cotatii.

2. in cazul in care pretul unui echipament specific nu ar fi inclus pe o listd de preturi,
facturarea trebuie facutd conform unei cotatii.

TITLUL lll - SISTEMUL DE PRETURI $I TARIFE
Articolul 23 — Preturile si tarifele

1. Operatorul este obligat s& furnizeze utilizatorilor servicii de alimentare cu apé si de
canalizare, practicand preturi si tarife aprobate conform prevederilor legal aplicabile.

La fundamentarea preturilor si tarifelor se va lua in considerare si o cotd de dezvoltare
stabilitd conform prevederilor legale aplicabile.

La Data Intrérii in Vigoare, listele de preturi si tarife pentru apa potabila si canalizare-epurare
sunt cele prezentate in cadrul Dispozitillor Generale.

De asemenea, in cazul unui consum industrial cu cerinte speciale in termeni de volume si
caracteristici ale nevoilor sale, Operatorului 7i este permis sa stabileasca un pret sau tarif
specific pe baza costurilor reale de furnizare si urmérind principiile generale ale serviciului
public, indeosebi egalitatea de tratament a Utilizatorilor.

2. Preturile si tarifele nu includ taxa pe valoarea adaugatéa (TVA) pentru furnizarea Serviciilor.

3. Preturile si tarifele pot fi modificate si/sau ajustate de Operator in conformitate cu art.24 si
art.25 de mai jos. Orice pret sau tarif nou se aplicad contractelor de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vigoare, fara posibilitatea de a avea vreun
efect retroactiv.

4. Peniru prestarea unor servicii conexe serviciilor de apa si de canalizare, cum sunt
eliberarea acordurilor i avizelor, verificarea documentatiilor tehnico-economice, expertizele
tehnice, service-ul instalatiilor de utilizare, servicii de vidanjare, decolmatare si spalare canale
si altele asemenea, tarifele si taxele se fundamenteaza pe tipuri de lucrari sau servicii
prestate de operatori si se aproba prin hotarari ale Asociatie, in numele si pe seama unitatilor
administrativ-teritoriale membre. Aceste servicii se factureaza si se incaseaza separat, dupa
caz de céatre Operator.

Articolul 24 - Modificarea / ajustarea preturilor si tarifeior

1. in fiecare an, prefurile si tarifele sunt fundamentate pe baza planului financiar pe 3 ani.
Orice modificare a pretului sau tarifului fatd de previziunile anterioare trebuie justificata.
Variatiile costurilor de productie, cum ar fi costul apei brute, al electricitatii, impozitele, pot fi
folosite in vederea modificarii / ajustarii preturilor si tarifelor. Cu toate acestea, lipsa
performantei in gestiunea operatillor nu va fi acceptata ca justificare pentru modificarea /
ajustarea preturilor si tarifelor. Pe de alté parte, cresterea eficientei este considerata ca o
performantd interna a Dperatcruiui si prin urmare nu poate fi utilizatd pentru a obtine o
scadere a nivelurilor prejun!g{ si tarifelor.
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2. Preturile sau tarifele vor fi modificate/ajustate plecand de la preturile. respectiv tarifele din
Dispozitii Generale.

3. Cu cel putin 30 (treizeci) de zile lucratoare inainte de data intrérii in vigoare a noilor
preturi/tarife rezultdnd din modificarea/ajustarea anuald, Operatorul informeaza Autoritatea
Delegantd despre aceasta si prezintd dovada cererii pentru modificarea / ajustarea
pretului/tarifului.

4, Se reaminteste in mod expres cad modificarea/ajustarea pretfuriior si tarifelor permisa
Operatorului de prezentul articol trebuie aplicata conform principiului egalitatii si solidaritatii
Utilizatorilor.

5. in situatiile in care aplicarea obligatorie a unor prevederi legale sau reglementare noi sau
mijloace de productie noi sau utilizarea de noi surse de energie conduc la o variatie
semnificativa a costurilor operationale ale Operatorului, care nu sunt luate in calcul de
conditile de modificare/ajustare precizate in art.25 si art.27.1 de mai jos, Operatorul si
Autoritatea Deleganta vor colabora in scopul de a evalua si de a conveni asupra unui
amendament la modificarea/ajustarea preturilor si tarifelor.

6. in cazul celorlalte servicii conexe prestate de Operator, tarifele sunt fundamentate de cétre
Operator, aprobate de Consiliul de Administratie al Operatoruiui si de Asociatie.

7. Modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor se va face in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

Articolul 25 ~ Revizuirea la 5 (cinci) ani

1. La fiecare 5 (cinci) ani, la datele prevazute in art.52 din Dispozitile Generale ale
Contractului de Delegare, Partile vor colabora in vederea negocierii, dacé este necesar, a
structurii preturilor si tarifelor, a nivelurilor preturilor si tarifelor sau a conditiilor de modificare
si/sau ajustare a preturilor si tarifelor, fara a aduce atingere aplicarii, atunci cand este cazul,
a art.66 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

2. In cazul unui acord asupra modificérilor potentiale ale sistemului de preturi si tarife ce
rezulté din revizuirea la 5 (cinci) ani, modificérile fac obiectul unui act aditional la Contractul

de Delegare. in lipsa acordului, preturile si tarifele, precum si regulile referitoare ia preturi si
tarife vor continua sa se aplice.

TITLUL IV - CALITATEA SERVICIILOR
CAPITOLUL | — GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 26 — Calitatea gestiunii

1. Operatorul este obligat sa gestioneze Setrviciile folosind instrumente moderne si adaptate
de management, indeosebi instrumente informatice, conform normelor aplicabile si uzantelor
comerciale, in vederea atingerii Indicatorilor de Performanta ai Serviciului, asa cum sunt
definiti conform Ordinului 88/2007 si in art.34, art.35 si art.36 de mai jos.
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2. Nivelurile de performanta atinse de Operator sunt indicatori in furnizarea Serviciilor. Acesti
indicatori sunt monitorizati de Autoritatea Deleganta cu ocazia controlului anual pe care il

efectueazé asupra activitatii Operatorului.

Articolul 27 — Contabilitatea analitica

1. Conform prevederilor art.45 din Dispozitile Generale ale Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie sa puna in aplicare contabilitatea de gestiune pentru operatiile sale. O
astfel de contabilitate este avuta in vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eficienta
a Serviciilor de catre Operator si pe de alta parte pentru a facilita controlul efectuat de
Autoritatea Deleganta sau de tertii desemnati in acest scop. Sistemele informatizate vor fi
implementate in cursul Perioadei de Tranzitie.
Contabilitatea de gestiune a Serviciilor include urmatorul nivel minim de detaliere:

a) Pe activitate: apa si canalizare;

b) Pe fiecare Arie de Operare in parte.

2. Contabilitatea analitica descrie gestiunea mijloacelor fixe prevazute in art.28.

3. Contabilitatea de gestiune este in legaturd cu contabilitatea generald printr-o interfatd
automaticd, indeosebi pentru mijloacele fixe si mijloacele circulante.

QOrice consum de mijloace circulante trebuie sa fie inregistrat sub forma unei cheltuieli in
conturi. Rezultatele din contabilitatea generald si cele din contabilitatea de gestiune vor fi,
dacéa este necesar, armonizate periodic.

Articolul 28 - Gestiunea mijioacelor fixe

1. Operatorui gestioneaza totalitatea activelor Concesiunii in detaliu, pentru fiecare mijloc fix,
prin intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va contine:
a) Informatii descriptive si tehnice necesare identificarii fiecarui mijloc fix, respectiv
detalii fizice si tehnice despre toate echipamentele de ap4 si de canalizare instalate,
inclusiv structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice, precum si detalii
privind lungimile, diametrele si materialele din care sunt realizate retelele de transport,
alimentare, distribufie a apei sau de coleciare a apei uzate, capacitatea proiectata si
data instalarii;
b) Informatii contabile privind fiecare Bun de Retur, inclusiv amortizarile conform
prevederilor legale in vigoare.

2. Instrumentul de gestiune a mijloaceior fixe este informatizat si permite generarea valorilor
totale la fiecare nivel, indeosebi pe grupuri si sub-grupuri, pe coduri de conturi si pe gruparea
Ariilor de Operare.

Articolul 29 - Gestiunea utilizatorilor

1. Gestiunea utilizatorilor cuprinde totalitatea activitatilor tehnice, financiare si administrative
legate de relatia dintre Operator si utilizatori.

2. Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea utilizatorilor are o interfaté
automatica cu contabilitatea generala.

. I
i APGANT i B
VIZAT VIZAT SHRE WEFEHMEATE
ARSACIS SER L I 'IE

) Samnat
i




Dispozitii Speciale - Partea Comuné

3. Functiile gestiunii utilizatorilor cuprind mai ales:

a) Dosarele utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora in méasura in care au
legatura cu zonele tehnice;
b) Caracteristicile brangamentelor / racordurilor, gestiunea bransarilor / racordurilor
individuale, a cererilor de bransare / racordare si a realizarii bransamentelor /
racordurilor,
c) Monitorizarea contoareior, caracteristicile tehnice ale acestora si verificarea
metrologica periodica inaintea montarii pe bransamente;
d) Citirea contoarelor;
e) Controlul consumurilor si estimarea automatd a consumurilor ce urmeaza a fi
facturate, atunci cand se impune;
f) Facturarea, inclusiv urméatoarele elemente:

- datele utilizatorilor;

- data citirii contorului;

- perioada de facturare;

- data platii;

- indexul si elemente de identificare ale fiecarui punct de consum;

- consumul real sau estimat;

- Istoricul consumului;

- valoarea factorilor pretului;

metoda de evaluare.
g) Snlutmnarea si gestiunea litigiilor,

h) Modul de tratare a plangerilor,
i) Trimiterea facturilor.

Articolul 30 - Eficienta sistemului

i. Pierderile de apa, care sunt folosite in definirea eficientei sistemului, sunt calculate ca
diferenta dintre cantitaiea de apa intratd in sistem si volumul de apa facturat (inclusiv
consumul propriu menajer si tehnologic). °

Nivelul pierderilor de apa in total apa intrata in sistem (%) se calculeazd conform art.35.3,
pct. c).

Articolul 31 — Gestiunea comerciala

1. Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor includ indicatorii de performanta
privind serviciile, asa cum sunt prezentafi in art.35:
a) Viteza de rotatie a debitelor - clienti (zile);
b) Nivelul de contorizare a locurilor de consum conectate la refeaua de alimentare cu
apa (%) pentru fiecare Arie de Operare.

CAPITOLUL Il - CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 32 — Standardele de furnizare a serviciilor

1. Calitatea Serviciilor furnizate utilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare,
standardele de intrerupere a serviciilor si timpul alocat Serviciilor.
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Dispozitii Speciale — Partea Comuné

2. Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementarile aplicabile si prin garantiile
furnizate utilizatorilor de catre Operator, prevazute in art.17 din Dispozitile Speciale - Partea
de Apa si in art.13 din Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare.

Aceste standarde au un regim permanent si obligatoriu.

3. intreruperea serviciului si standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garantie a
serviciului acordata de Operator utilizatorilor. Acestea sunt prevazute in art.18 si art.19 din
Dispozitile Speciale - Partea de Apa, respectiv art.14 si art.15 din Dispozitile Speciale -
Partea de Canalizare.

Articolul 33 — Controlul si sanctiunile

1. Autoritatea Deleganta, prin intermediul Asociatiei, va efectua controalele necesare cu
scopul de a verifica respectarea de catre Operator a standardelor de calitate a Serviciilor
furnizate utilizatorilor.

Autoritatea Deleganta exercita controlul asupra Operatorului fie in mod direct prin structurile
interne ale Asociatiei, fie in mod indirect prin intermediul unor terti pe care Asociatia fi
desemneaza pentru aceasta activitate.

CAPITOLUL Il - OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 34 - Indicatorii de performanti ai serviciului

1. Operatorul se angajeazé sd mentind cel putin la limitele minime stabilite o serie de
indicatori de performanta.

2. Ascciatia se angajeaza sa faciliteze si s& se permitd indepiinirea indicatorilor de
performantad precum si a conditionalitétilor asumate in cadrul contractelor de finantare
semnate cu diferite institutii de finantare.

3. Inainte de avizarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli, dacd este cazul, Asociatia va analiza
cu Operatorul elementele critice care ar putea afecta indeplinirea indicatorilor de performanta
ai serviciilor.

In cazul in care bugetul este avizat fard a se asigura indeplinirea (din vina Asociatiei)
indicatorilor i conditionalitatiilor asumate in cadrul contractelor de finantare semnate cu
diferite institutii de finantare, Autoritatea Delegantd va frebui sd finanteze eventualele
penalitati pricinuite Operatorului.

Articolul 35 - Calculul indicatorilor de performanta

1. Toti indicatorii de performanta se calculeaza luand in considerare UAT-urile care au iesit
din perioada de tranzitie, dupa ce au fost preluate de Operator.

2. Urmatorii indicatori financiari au fost considerati ca si Indicatori de performanta:

a. Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (rata profit) (%) calculata
considerand urméatoarele elemente:
- veniturile din exploatare (A);

- cheltuielile din exploatare (B);
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Dispozitii Speciale — Partea Comuna

- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C).
Formula de calcul este urméatoarea:

Rata profit (%) = (A-B+C)/A

b. Lichiditatea curenta calculatad considerand urmatoarele elemente:

- active circulante (stocuri + creante + investitii pe termen scurt + casa si conturi la
banci) (A);

- datorii curente (B).

Formula de calcul este urmatoarea:

Lichiditatea curenta = A/B

c. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculatd considerand urmatoarele
elemente:

- sold mediu clienti (creante comerciale bilant) (A);

- cifra de afaceri (B).

Formula de calcul este urmatoarea:

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)x365

3. Urmétorii indicatori operationali anuali au fost considerati ca si Indicatori de performanta
a Contractului:

A. Indicatori calculati considerénd totalul Ariilor de Operare:
a. Lungimea de refea deservitd pe angajat calculatd considerand urmétoarele

elemente:
lungimea totala a retelelor de apa (aductiuni si distributie) si de canalizare (A),
numarul mediu de angajati (B).

Formula de calcul este urmatoarea:

Lungimea de retea deservitd pe angajat (km reiea pe angajat) = A/B

b. Nivelul consumului propriu tehnologic in totai apa intrata in sistem (%)

Acest indicator se calculeaza considerand urmatoarele elemente:

- Consumul propriu tehnologic in anul evaluat (m?) (A);

- Volumul de apa intrat in sistem in anul evaluat (total apa bruta extrasa — apa bruta
exportatd + apa bruta importaté + apé potabila importata) (m?) (B).

Formula de calcul este urméatoarea:

Nivelul consumului propriu tehnologic in total apa intrata Tn sistem = A/B x 100 (%)

c. Nivelul pierderilor de apé in total apa intrata in sistem (%)
Acest indicator se calculeaza considerand urméatoarele elemente:
Volumul de apa intrat Tn sistem in anul evaluat (total apa extrasa — apa bruta

exportata + apa bruté importatd + Apa Potabild importata) (m?) (A);
- Volumul de Apé Potabila facturat (B);
- Consumul de apa propriu si tehnologic (C).
Formula de calcul este urmatoarea:
Nivelul pierderilor de apa in total apa intrata in sistem = (A-B-C)/A x 100 (%)

d. Nivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la refeaua de

alimentare cu apa (%)
Acest indicator se calculeaza considerand urmatoarele elemente:
- numarul de locuri de consum din total Arii de Operare pentru care facturile se emit

efectiv in baza consumului contorizat (A);
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- numarul de locuri de consum din total Arii de Operare conectate la sistemul de
alimentare cu apa (B).

Formula de calcul este urmatoarea:

Nivelul de centorizare al locurilor de consum conectate la reteaua de alimentare cu

apa (%) = A/B x 100

B. Indicatori calculati separat pentru fiecare Arie de Operare:

a. Conformarea cu calitatea apei potabile calculatd considerand urmétoarele
elemente:

- numarul de probe de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);
- totalul probelor prelevate intr-un an (B).

Formula de calcul este urmatoarea:

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) = A/B

b. Conformarea cu calitatea apei uzate epurate calculata considerand urmatoarele
elemente:
numarul de probe de apa uzata epurata pe an care sunt conforme cu standardele
de calitate (A);
totalul probelor prelevate intr-un an (B).
Formula de calcul este urmatoarea:
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) = A/B
Nota: nu se calculeaza pentru sisteme in care debitul mediu de intrare in statia de
epurare este sub 30% din capacitatea proiectatd; conform indicatorilor prevazuti in
Autorizatia de Gospodérire a Apelor: gradul de conformare va fi asociat performantelor
stafiei de epurare tinand cont de respectarea NTPA 002/2002 la intrarea in statia de
epurare.

¢. Nivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la refeaua de

alimeniare cu apa (%) calculat considerand urmatoarele elemente:
numarul de locuri de consum din Ariile de Operare pentru care facturile se emit
efectiv in baza consumului contorizat (A);

- numarul de locuri de consum din Ariile de Operare conectate la sistemul de
alimentare cu apa (B).

Formula de caicul este urméatoarea:

Nivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la reteaua de alimentare cu

apa (%) = A/Bx 100

d. Nivelul pierderilor de apa in total apa intrata in sistem (m?3)

Acest indicator se calculeazéa considerand urmétoarele elemente:

- volumul de apé intrat in sistem in anul evaluat (total apa extrasa — apa bruta
exportatd + apa bruta importata + Apa Potabila importata) (m?®) (A);

- volumul de Apa Potabila facturat (B).
consumul de apa propriu si tehnologic (C).

Formula de calcul este urmétoarea:

Nivelul pierderilor de apa in total apa intrata in sistem (m?) = A-(B+C)
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Dispozitii Speciale — Partea Comuna
Articolul 36 - Obiectivele indicatorilor de performanta

1. Tintele indicatorilor de performanta sunt prevazute in Anexa 2 de mai jos.

2. Tintele indicatorilor de performanta sunt obligatorii. Acestea sunt specifice fiecarei Arii de
Operare si nu pot fi compensate intre aceste arii. Ele pot fi ajustate, prin acordul Partilor,
conform prevederilor art.37.5 de mai jos.

3. La finalul celor 24 (dou&zeci si patru) luni ale Perioadei de Tranzitie, pentru fiecare UAT
nou preluata, va fi desfasurata o analiza prin acordul Parilor,

Scopul acesteia este sa stabileasca tintele Indicatorilor de Performanta, urmarind referintele
specificatiilor tehnice a sistemelor proiectate:

a) Pentru apa potabila:

- capacitatile sistemelor de alimentare cu apa in raport cu consumurile utilizatorilor,

- eficienta sistemelor de dezinfectie;

- eficienta sistemelor de pompare,
eficienta sistemelor de tratare a apei, etc.

b] Pentru sistemele de canalizare / statiile de epurare:
eficienta colectarii apelor uzate de la utilizatori,

- eficienta statiilor de pompare,

- calitatea apelor uzate la intrarea in siatiile de epurare;

- eficienta procesului de epurare la indicatorii stabiliti de Apele Roméane in raport cu
tehnologia disponibila in statile de epurare, etc si a modului in care au fost
realizate acestea, in baza avizelor pentru promovarea investitilor emise de
instituiile de reglementare.

Scopul analizei vizeaza conformarea tehnologiilor aferente sistemelor de alimentare cu apa/
canalizare/epurare, cu cerintele nationale sanitare, de gospodéarire a apelor si mediu in
vigoare.

4. in situatia in care se observa diferente semnificative intre tintele propuse ca rezultat al
anchetei si evolutia anuald a valorii indicatorilor, va fi ajustata evolutia Indicatorilor de
Performanta in timp intre sfarsitul Perioadei de Tranzitie si urmatorul an tinta.

Articolul 37 — Anchetele de 5 (cinci) ani

1. La fiecare 5 (cinci) ani dupé sfarsitul primei Perioade de Tranzitie, Autoritatea Deleganta
va efectua o ancheta In scopul de a stabili, pentru fiecare Arie de Operare, tinta indicatorilor
de performanta.
Revizuirea Indicatorilor de Performantd pentru urmatoarea perioada se va realiza prin
acordul Partilor.

2. Ancheta de 5 (cinci) ani va fi efectuatd de experii independenti desemnati de catre
Autoritatea Deleganta cu luarea in considerare a competentei lor.

Metodologia stabilita de prima ancheta mentionata in art.36.3 de mai sus trebuie respectata
cu ocazia urmatoarelor anchete, cu exceptia modificarilor convenite de Parti.

3. Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul Partilor, elemente
suplimentare pot fi cerute expertului care efectueaza ancheta, daca este necesar.
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4. La finalul fiecarei perioade de 5 (cinci) ani tintele indicatorilor de performanta pentru
urmatoarea perioada de 5 (cinci) ani sunt ajustate, dacé este necesar, prin acordul Partilor,

ludnd in considerare mai ales evolutia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea
infrastructurii si puterea de cumpérare a utilizatorilor.

Tintele indicatorilor de performanta stabiliti prin acordul Partilor pentru urmatoarea perioada
de 5 (cinci) ani sunt obligatorii.

In lipsa unui acord, indicatorii de performantd previzionati cu ocazia ultimului acord pe 5
(cinci) ani raman aplicabili si obligatorii.

Tintele indicatorilor de performanta pot fi ajustate si in cazul unor noi angajamente pentru
implementarea investitiilor.

5. In cazul unui dezacord insurmontabil intre Parti cu privire la constatérile anchetei de 5
(cinci) ani, se va apela la un al doilea expert, ale carui constatari vor fi transmise in termen
de cel mult 3 (trei) luni de la data finalizarii primei anchete. In cazul unui dezacord cu privire
la constatarile celei de-a doua anchete, partile vor solutiona disputa lor conform art.69 din
Dispozitile Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 38 - Evaluarea financiara a neindeplinirii Indicatorilor de Performanti ai
. Serviciilor

1. Pentru fiecare Arie de Operare precum si la nivel global, neindeplinirea Indicatorilor de
Performanta la sfarsitul unei perioade de 5 (cinci) ani si la sfarsitul anilor tinté stabiliti in Anexa
2, asa cum este prevazuta la art.49 din Dispozitile Generale, va fi evidentiatd de cétre
Operator intr-un raport prezentat catre Autoritatea Deleganta.

2. in acest raport vor fi prezentate motivele neindeplinirii acestor indicatori si va fi estimata
pierderea potentiala determinata de neindeplinirea acestora privind conformarea cu cerintele
de mediu, nivelul de investitii nerealizat si pierderea potentiala de flux de numerar.

Articolul 39 — Penalitati aplicabile

1. La sfarsitul Perioadei de Tranzitie sau a fiecarei perioade ultericare, in cazul unei
neindepliniri in furnizarea Serviciului din culpa exclusiva si doveditd a Operatorului, astfel
cum este acesta definit in art.38.1 de mai sus, Autoritatea Deleganta va aplica, prin notificare
scrisa gi comunicatd Operatorului cu confirmare de primire, o penalitate egald cu 0,1% din
valoarea piederilor potentiale estimate, astfel cum sunt acestea definite in art.38.2 de mai
sus,

in plus, Autoritatea Deleganta i va notifica Operatorului obligatia de a implementa masuri
necesare in termen de cel mult 12 (dou&sprezece) luni in scopul de a atinge Indicatorii de
Performanta ai Serviciilor obligatorii corespunzatori perioadei.

2. in cazul in care, la expirarea termenului stabilit in art.39.1 de mai sus, in ciuda notificarii
prevazute, masurile necesare nu au fost realizate de Operator din vina sa exclusiva, poate fi
pusa in aplicare procedura de incetare prevazuta in art.55-art.60 din Dispozitile Generale
ale Contractului de Delegare.
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Dispozitii Speciale — Partea Comuna
CAPITOLUL IV - SISTEMUL PERICADEI DE TRANZITIE

Articolul 40 - Perioada de Tranzitie

1. In cursul Perioadei de Tranzitie Operatorui este obligat sa respecte standardele de calitate
in furnizarea Serviciilor si obiectivele de calitate privind intreruperea Serviciilor astfel cum
sunt acestea definite in prezentul Contract si in Regulamentul Serviciilor.

2. In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este exonerat de obligatiile privind standardele
de calitate si de intrerupere a serviciilor, in cazul in care nu poate fi angajata raspunderea sa
directa pentru deficientele Serviciului sau aceste deficiente se datoreaza in mod direct unei
deficiente sau unei capacitati insuficiente a unui echipament ori a unei instalatii care face
obiectul unor lucrari de reparatii, actualizare sau consolidare (reabilitare) tehnica.

TITLUL V - RELATIILE CU UTILIZATORII
CAPITOLUL | - REGULAMENTUL SERVICIILOR

Articolul 41 — Scopul Regulamentului Serviciilor

1. Regulamentul Serviciilor reuneste norme administrative, tehnice si juridice privind
alimentarea cu apa potabila si canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de
Dispozitile Generale din Contractul de Delegare si Dispozitile Speciale, si care au legatura
cu reiatiile dintre Operator si utilizatori.

2. Regulamentul Servicillor descrie, indeosebi, sistemul de fncheiere a contractelor de
furmizare/prestare a serviciului de alimentare cu apéa si de canalizare, prevederile tehnice
privind bransamentele/racordurile, sistemele de contorizare si control, conditile de plata
pentru utilizatori, penalizarile si orice alte prevederi aplicabile utilizatorilor.

Articolul 42 — Comunicarea Regulamentului Serviciilor

1. Regulamentul Serviciilor trebuie sa fie disponibil in vederea consultérii sale de catre
utilizatori la orice moment, la sediul Operatorului si/sau pe website.

CAPITOLUL Il - SISTEMUL GENERAL DE INCHEIERE A CONTRACTELOR DE

FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA S| DE
CANALIZARE

Articolul 43 - Obligatia de a consimti la incheierea contracteior de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

1. Operatorul trebuie sa consimta la incheierea unui contract cu orice persoana care solicita
sa devina utilizator si care se afla in interiorul Perimetrului de Distributie a Apei si al
Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, conform prevederilor art.20 din Dispozitile Generale
ale Contractului de Delegare si in termenele si conditiile prezentului articol, precum si celor
stabilite de legislatia in vigoare.
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2. De asemenea, Operatorul trebuie s& analizeze cererea de bransare/racordare a oricérei
persoane ce doreste sa devina utilizater, aflata in interiorul Ariei Delegérii, dar in exteriorul
Perimetrelor de Distributie a Apei si de Colectare a Apei Uzate.

Aceasta solicitare va fi tratata in termenul stabilit in Anexa 1 la Dispozitille Speciale - Partea
de Apé si in Anexa 1 la Dispozitille Speciale - Partea de Canalizare. In rédspunsul sau citre
persoana care doreste sa devina utilizator, Operatorul va arata conditiile de cost si timp
pentru realizarea brangamentului/racordului, conform tipului de bransare/racordare solicitata.
Daca este cazul, Operatorul trebuie sa explice Tn scris motivele pentru care nu va da curs
solicitérii venite din partea persoanei care doreste sa devina utilizator.

3. Orice persoana care solicitd incheierea unui contract de furnizare / prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare sau orice utilizator care solicitd modificarea
caracteristicilor unui bransament / racord existent trebuie s& plateascd Operatorului
cheltuielile aferente modificarii solicitate.

4. Operatorul poate amana obligatia sa de a incheia contractul pané la solutionarea tuturor
potentialelor datorii sau litigii in leg&turd cu contracte anterioare, inregistrate in evidentele
Operatorului, in legatura cu respectivul utilizator sau cu respectiva persoana ce doreste sa
devina utilizator.

5. Operatorul se angajeaza sa asigure furnizarea apei potabile si canalizarii:
a) Daca existd un bransament/racord, in termenul maxim prevazut in Anexa 1 la
Dispozitille Speciale — Partea de Apa si in Anexa 1 la Dispozitiile Speciale - Partea
de Canalizare;
b} Daca trebuie realizat un nou bransament/racord. in termenul maxim prevazut in
Anexa 1 la Dispozitile Speciale - Partea de Apa si in Anexa 1 la Dispozitile Speciale
Partea de Canalizare, care curge de la una dintre urmétoarele date:
- plata costuriior de bransare/raccrdare;
- dacd este cazul, executarea lucrarilor de extindere sau de consolidare
) (reabilitare).
In sensul Contractului de Delegare, un bransament/ racord nou inseamna un bransament/
racord realizat pentru prima data intr-un anumit amplasament.

6. Orice depasire nejustificatd de catre Operator a termeneior stabilite in ari.43.5 de mai sus
constituie o nerespectare de catre Operator a obligatiilor sale nascute din Contractul de
Delegare, féra vreo limitare a obligatiilor sale fata de solicitant.

7. QOrice litigiu dintre Operator si solicitant in legatura cu un refuz al Operatorului de a consimti
la bransarea/racordarea respectivului solicitant sau n legaturd cu termenele prevazute de
art.43.5 (b) de mai sus, va fi supus judecatii instantei judecatoresti competente.

Articolul 44 — Sistemul incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

1. Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se
incheie pe o durata nedeterminata si in orice moment al anului.
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2. Utilizatorii pot pune capét contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare in orice moment, cu notificarea prealabilda a Operatorului conform

contractului semnat intre Parti.

3. Operatorul poate inceta contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apé
si de canalizare in situatiile prevazute de legislatia in vigoare, a Regulamentului Serviciului
si de acordurile partilor, precum si conform termenilor contractului semnat intre Parti.

4. Preturile si tarifele aplicate pentru furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu ap4 si
de canalizare sunt cele practicate de Operator la data semnarii Contractului cu Utilizatorul.
Orice modificare de pret/tarif va completa si/sau actualiza contractul in mod implicit, din
momentul intrérii lor in vigoare. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta
utilizatorului in scris sau prin mass-media locald, cu minimum 15 zile inaintea inceperii
perioadei de facturare la noul pret.

5. Operatorul va utiliza in relatia cu clientii modelul de contract de furnizare/prestare servicii
de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Regulamentul Serviciului.

6. Pana la aprobarea modelului de contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare de catre Autoritatea Deleganta conform art.44.5 de mai sus, modelul
de contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vigoare
se aplica in continuare.,

7. Operatorul va factura utilizaterii pentru:
a) Servicile de alimentare cu apa potabila si de canalizare, conform preturilor si
tarifelor aplicabile;
b) Alte servicii furnizate de Operator utilizatorilor, conform preturilor si tarifelor
aplicabile, aprobate de Asociatie.
Perioada de citire a contoarelor si de facturare este stabilitd de Operator, cu aprobarea
Autoritaiii Delegante.

8. Operatorului Ti este permis sa introduca diverse sisteme de platé pentru facilitarea incaséarii
facturilor emise.

Articolul 45 -- Dispozitii speciale :

1. Modificarile/ajustarile de preturi si tarife se aplicd contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in vigoare de indata ce aceste modificari/
ajustéri intrd in vigoare, fara incheierea de acte aditionale. in nici un caz acestea nu pot avea
efect retroactiv.

2. Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de utilizatori sau in anumite
Avrii de Operare, cu aprobarea Autoritatii Delegante.

3. [In cazul in care se descopera o frauda in legéturd cu un utilizator sau se constata fapte
care coroborate duc la o prezumtie de frauda in legdtura cu un utilizator, iar volumul de apa
ce urmeaza a fi facturat in baza citirii indexului contorului nu poate fi stabilit, Operatorul va
factura un consum estimat calculat ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de
zile. Atunci cand media consumului nu se poate face pe un an de zile, se va lua in calcul
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media cantitatilor inregistrate existente in evidenta Operatorului, iar daca nici aceasta nu
exista (utilizator nou), se va face conform Ordinului 29/N/1992.

Suplimentar, in cazurile de consum fraudulos, cantitatea deja facturata se multiplica cu trei
si se aplica pentru o perioada de maxim 36 de luni anterioare depistéarii (atunci cand aceasta
perioada nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data constatarii. Aceiasi modalitate
de calcul se aplica i in cazul in care utilizatorul deverseaza fraudulos apa uzata in reteaua
de canalizare.

Operatorul va incasa de la Utilizator si sumele ce corespund cheltuielilor necesare repunerii
in starea normalé a instalatiilor, fara a aduce atingere posibilitatii de a introduce o actiune in
justitie.

Facturarea consumului calculat confom paragrafului de mai sus se va realiza prin luarea in
considerare a tarifului in vigoare la data facturarii.

Articolul 46 — Receptia utilizatoriior

1. in fiecare Arie de Operare din Aria Delegérii unde Operatorul nu are o structurd
permanenta, acesta va lua masurile necesare pentru a asigura regulat functia de receptie,
adaptata nevoilor utilizatorilor.

ANEXE

Anexa 1 (a) — Ariile de operare pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apa Potabila
Anexa 1 (b) - Ariile de operare pentru Serviciul Public de Canalizare

Anexa 2 — Niveiul indicatorilor de performanta

Anexa 3 — Scurta listd a Bunurilor de Retur
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Anexa 1(a) — Ariile de operare pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apé Potabild
Nr.Crt. | Data preludrii Aria de operare

1911 | lasi
1965 | Harldu
1966 | Targu Frumos
1967 | Podu lloaiei
1970 | Ciurea
1971 | Holboca
1976 | Halaucesti
1982 | Belcesti
09.05.1984 | Vladeni
10.| 27.08.2003 | Aroneanu
11. 28.10.2003 | Valea Lupului
12. 22.12.2003 | Gorban
13. 11.02.2004 | Sipote
14, 27.05.2004 | Ceplenita
15.1  31.05.2004 | Tib&nesti
16. 03.06.2004 | Ra&ducéneni
i7. 28.06.2004 | Coarneie Caprei
18. 02.07.2004 | Butea
19. 05.07.2004 | Focuri
20. 29.11.2004 | Barnova
21.| 08.06.2005 | Scobinti
22,1  27.06.2005 | Tansa
. 23.] 27.06.2005 | Letcani
24, J6.07.2005 | Strunga
| 25 06.07.2005 | Ipatels
26. 07.07.2005 | Victoria
27. 13.07.2005 | Miroslovesti
28. 13.07.2005 | Cichorani
29, 21.07.2005 | Deleni
301 06.06.2006 | Mircesti
31. 27.06.2006 | Lespezi
32. 27.06.2006 | Siretel
33. 08.05.2007 | Prisacani
34. 08.05.2007 | Ungheni
9. 31.05.2007 | Rachiteni
36.] 08.10.2007 | Bivolari -
37, 10.10.2007 | Andrieseni
38. 16.10.2007 | Golaiesti
39. 29.10.2008 | Tiganasi
40. 27.11.2008 | Plugari
41. 17.03.2009 | Lungani
42,1  30.04.2009 | Baltati
43.|  02.06.2009 | Mogosesti Siret
44, 09.06.2009 | Bréesti
45. 01.10.2008 | Mosna
46. 19.04.2010 | lon Necuice
47. 21.07.2010 | Tomesti
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Nr.Crt. | Data preluarii Aria de operare
48. 29.04.2011 | Bals
49, 13.07.2011 | Tutora
50. 23.09.2011 | Rediu
51. 04.10.2012 | Dumesti
52. 28.11.2012 | Gropnita
53. 11.01.2013 | Miroslava
54. 21.02.2013 | Cotnari
5B, 06.03.2013 | Fantanele
56. 15.03.2013 | Dagata e
57. 04.07.2013 | Mironeasa
58. 24.09.2013 | Doljesti (Jud. Neamt)
59. 15.04.2014 | Horlesti
60. 01.07.2014 | Pascani
61. 14.10.2014 | Motca
62.! 09.12.2014 | Todiresti
63. 17.03.2015 | Stolniceni-Prajescu
64, 20.08.2015 | Erbiceni
65, 04.09.2015 | Probota
66. 14.07.2016 | Trifesti
67. 15.11.2016 | Gheraesti (Jud. Neamt)
68. 12.12.2016 | Popricani B
69, 28.12.2016 | Romanesti
70. 04.02.2017 | Harméanesti -
T1. 14.04.2017 | Comarna
72.1 11.05.2017 | Cristesti o -
73. 19.05.2017 | Voinesti so =
74.| 06.06.2017 | Timisesti (Jud. Neamt) -
75.| 31.07.2017 | Mogosesti
76.] 04.08.2017 | Alexandru loan Cuza
(i 13.11.2017 | Movileni - e
78. 29.11.2017 | Costesti
79. 13.04.2018 | Sagna (Jud. Neamt)
80. 26.02.2020 | Botesti (Jud. Neamt)
81. 09.06.2020 | Cucuteni
82. 22.06.2020 | Bozieni {Jud.Neamt)
83. 14.09.2020 | Oteleni
84. 26.10.2020 | lon Creanga (Jud.Neamt)
85. 23.11.2020 | Sinesti
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Anexa 1(b) — Ariile de operare pentru Serviciul Public de Canalizare
Nr.Crt. | Data preludrii Aria de operare
1. 1965 | lasi
2. 1970 | Ciurea
3 1971 | Holboca -
4. 1971 | Tomesti
6. 1976 | Podu lloaiei
6. 1980 | Tibanesti
| T 1980 | Raducaneni o B
8. 1982 | Belcesti
9. 09.05.1984 | Viadeni
10. 1985 | Harlau
11. 1985 | Targu Frumos
12. 29.06.2005 | Halaucesti
13. 19.04.2010 | lon Neculce
14, 21.12.2010 | Mosna
15. 14.07.2011 | Tansa
16. 24.08.2011 | Tiganasi
A7 25.06.2012 | Prisacani
18. 22.08.2012 | Valea Lupului
19. 21.11.2012 | Scobinti
20. 10.01.2013 | Gorban
21, 11.01.2013 | Miroslava
22. 06.03.2013 | Fantanele
23. 15.03.2013 | Dagata
24.] 19.03.2013 | Bivolari - ]
25.1 15.04.2013 | Braesti ]
26.] 04.07.2013 | Mironeasa ]
27. 08.08.2013 | Ceplenita
28. 24.09.2013 | Doljesti (Jud. Neamt) -
29. 16.10.2013fletcapi -
30. 27.11.2013 | Cotnari
: [ 01.07.2014 | Pascani B
32. 14.10.2014 | Motca
33. 17.03.2015 | Stolniceni-Prajescu
34. 29.05.2015 | Dumesti
35. 29.06.2016 | Victoria -
36. 15.11.2016 | Gheraesti (Jud. Neamt)
37. 02.12.2016 | Ipatele
38. 11.05.2017 | Cristesti
30. 24.07.2017 | Baltati o
40. 25.07.2017 | Sipote
41. 27.07.2017 | Todiresti
42.| 02.10.2017 | Erbiceni -
43. 13.10.2017 | Movileni
44, 18.10.2017 | Strunga
45.| 30.10.2017 | Plugari -
46. 17.11.2017 | Barnova
47. 11.01.2018 | Mircesti
Py APA A,
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Nr.Crt. | Data preluarii Aria de operare
48. 03.04.2018 | Ruginoasa
49, 13.04.2018 | Sagna (Jud. Neamt)
50. 27.08.2018 | Aroneanu
51. 22.05.2019 | Trifesti
52. 30.08.2019 | Probota
53. 11.10.2019 | Gol&iesti
54.| 22.01.2020 | Harmanesti
55. 26.02.2020 | Botesti (Jud. Neamt)
56. 22.06.2020 | Bozieni (jud.Neamt)
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Anexa 2 - Nivelul indicatorilor de performanta

I. INDICATORI FINANCIARI

1. Rata profitului (%)

Rata profitului (%)

Anul

2007

2015

2018

2023

2033

Tinta de performanta

15,9%

13%

14%

14%

15%

Nivel minim: In nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va cobori sub 10%.

2. Lichiditatea curenta

Lichiditatea curenta

Anul

2007

| 2015

2018

2023

2033

Tinta de performanta |

1,36

i >1

>1

>1.2

=15

Nivel minim: In nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va cobori sub 1.

3. Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)

Anul

2007

2015

2018

2023

2033

Tinta de performanta

39

70

70

65

60

Nivel maxim: In nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va depasi 100 de

zile,

Il. INDICATORI OPERATIONALI

Indicatori de performanta caiculati considerand inireaga Arie de Delegare

1. Lungimea de retea deservita pe angajat

Lungimea de retea deservita pe angajat (km/angajat)

Anul 2020 2023 2033
Lungimea de retea de

alimentare cu apa g

(aductiune+distributie) o454 s Sl
si de canalizare

Numarul mediu de

angalati 1.422 1.867 1.857
Tinta de performanta 3,76 3,56 3,63

Nive! minim: In nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator ru va fi sub valoarea

de 3,5.

2. Nivelul pierderilor de apa in sistem (%)

Nivelul pierderilor de apa in sistem (%)

Anul

2020

2023

2033

Tinta de performanta

42,00%

41,50%

41,00%

Nivel maxim: In nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va trece peste
valoarea din anul tinta precedent.
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Indicatori de performanta calculati pentru fiecare Arie de Operare

1. Nivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la reteaua de alimentare cu apa
(%)

- Nivelul de contorizare al locurilor de consum (%)

Anul 2020 2023 2033
Tinta de performanta 99,89% 99,91% 99,94%
Nivel minim: In nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va fi sub valoarea
din anul tinta precedent.

2. Nivelul pierderilor de apa in sistem (%)

Nivelul pierderilor de apa in sistem (%)
Anul 2020 2023 2033
Tinta de performanta 42,00% 41,50% 41,00%

Nivel maxim: in nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va trece peste
valoarea din anul tinta precedent.
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Anexa 3 ~ Scurta lista a Bunurilor de Retur

VIZAT

ARSACIs |
T —




