
CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR

PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

CAP.II DISP OZITII SPECIALE

PARTEA COMUI,IA

Gonsolidat 2021



Disoozitii Speciale - Pariea Comund

CUPRINS

T|TLUL r- PRlNClPll OPERATIONALE............. .............,...4

CAPITOLUL l- PRINC1P11.............". .................4

Articolul 1 - Permanenla gi continuitatea......., ..............'.4

Articolul 2 -Adaptabilitatea ..,.,.'..,.'4

Articolul 3 - Egalitatea de tratament a Utilizatorilor .."...... ...............:.............'.5

cAprroLUL ll - ARIA DELEGARII ............. .....................5

Articolul 4 - Definilia Ariei Delegdrii.. .....'....'...5

Articolul 5 - Eviden(e gi detalii tehnice.. ",...."..6

TITLUL II . SISTEMUL DE LUGRAru ........,......"..6

CAPTTOLUL r- NATURA LUCRAR!LOR......., ...""".....,.,...6

Articolul 6 - Lucrdri de intretinere......... ..........6

Articolul 7 - Lucriri de Tnlocuire ........... '.'.......6

Articolul I - Lucrdri de extindere, consolidare (reabilitare) gi moderni2are...............,.....7

cAPrroLUL tt- FINANTAREA LucnAnllon (INVESTITIILOR)...,,. ......'.......7
Articolui 9 - Principii generale ...............7

Articolul 10 - Lucririle de extindere sau consolidare (reabilitare) finanlate de utilizatoriS

,Afticolul 11 - Zonele de dezvoltare armonizatd industriali sau rezidenlia|a.........."."......9

CArTTOLUL ttt - EXECUTAREA 9l cONTROLUL LUCRARILOR....... ..........9

Articotul 12 - Reguli general aplicabile executdrii lucrdrilor ......'.....9

Articolul 13 - Achiziliile publice de lucriri 9i executarea lucrdrilor ............,.'...9

Articolul 14 - lnformarea Autoritilii Delegante in cursul lucririlor efectuate asupra

Bunurilor de Retur ..."...1......'."."" 10

Articolul 15 - Neexecutarea de cfitre Operator a lucririlorTn termen......'...................' 10

CAPITOLUL IV - RESPECTAREA DREPTURILOR DE THECERE ........ ",..' 11

Articolul 16 - Definilia dreptului de trecere ."..........""" 11

Articolul 17 - Exercitarea dreptului de trecere ".........".'.1 1

Articolul 1B - Despdgubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere ..,.'.12

Articolul 19 - Folosinla drumurilor publice 9i private.....'.'...'.. """'12

Articolul 20 - Proteclia mediului ...,...".... ...'...12

CAPTToLUL V - EVALUAREA LUCnARIUOn .."........... 13

Articolul 21 - Evaluarea lucrdrilor referitoare la Bunurile de Retur .'......."'..' 13

Articolul 22 - Facturarea lucrdrilor finanlate de utilizatori .......,... .....'."......',' 14

TTTLUL lll - SISTEMUL DE PRETURI 9l TARIFE .'...........14

Articolul 23 - Prelurile gitarifele ..."""""""" 14

Articolul 24 - Modificarea / ajustarea prelurilor 9i tarifelor ............14

Articolul 25 - Revizuirea la 5 (cinci) ani..'.,....." """"""" 15



Disoozitii Specra/e - Partea Comund

TTTLUL lV - CALITATEA SERVICIILOR .......... .........,....,.. 1s

CAPITOLUL I - GESTIUNEA SERVICIILOR... .............". 15

Articolul 26 - Calitatea gestiunii.......... ..........15

Articolul 27 - Contabilitatea analiticd ,........... 16

Articolul 28 - Gestiunea mijloacelor fixe .'.....16

Afticolul 29 - Gestiunea utilizatorilor............... .......'......16

Articolul 30 - Eficienla sistemului .......... .......17

Articolul 31 - Gestiunea comerciald .......".....17

CAPTTOLUL II - CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR ...........,. 17

Arlicolul 32 - Standardele de furnizare a serviciilor,.......,. ..'........'17

Articolul 33 - Controlul gi sancliunile ........'." 18

cAPlroLUL lll - oBlEcTlvELE SERVICIULUI .......... ................... 18

Articolul 34 - lndicatorii de performan!5 ai serviciului .....'..'...',..'..18

Articolul 35 - Calculul indicatorilor de performanld......... ....'."'......18

Articolul 36 - Obiectivele indicatorilor de performanld,.... '.".........21

Articolul 37 - Anchetele de 5 (cinci) ani......,.... .,....'..'...21

Articolul 38 - Evaluarea financiard a neindeplinirii lndicatorilor de Performanli ai

Serviciilor .."..22

Articolul 39 - Penalitili aplicabile.......... .......22

CAPTTOLUL. lV - slsTEMUl- PERIOADEI DE TRANZITIE....... ...,.23

Articolul 40 - Perioada de Tranzilie .....'..'...'.23

TTTLUL V - RELATIILE GU UT|L|ZATORI!........ .'..............23

CAPTTOLUL l- hecuuruENTUL SERVIC!!LOR........ .................23

Articolul 41 - Scopul Regulamentului Serviciilor '........." 23

Articolul 42-Aomunicarea Regulamentului Serviciilor "'..'.....'.....23

cAPIToLUL II - SISTEMUL GENERAL DE ITCNEIENE A CONTRACTELOR DE

FURNIZARE/PRESTARE A SERVTCIULUI DE ALIMENTARE CU APA fl DE

CANAL!2ARE........... """'23
Articolul 43 - Obliga{ia de a consim{i la incheierea contractelor de furnizare/prestare a

serviciului de alimentare cu api 9i de canalizare....'.'..'. .....,."""" 23

Articolul 44 - Sistemul incheierii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de

alimentare cu api 9i de canalizare ."""""""'24

Articolul 45 - Dispozilii speciale ..'.'..'.... """'25

Articolul 46 - Receplia utilizatorilor....". """"26

ANEXE... """"""'26
Anexa 1 (a) - Ariile de operare pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apd Potabte 27

Anexa 1 (b) - Ariile de operare pentru Serviciul Public de Canalizare .........'...."".........29

Anexa 2 - Nivelul indicatorilor de performanp..'...'..... '....."""""' 31

Anexa 3 - Scurti listd a Bunurilor de Retur'. """"""""'33

3VIZAT
ARSACIS



Disoozitii Specra/e - Paftea Comund

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOH PUBLICE DE

ALTMENTARE CU APA 9l DE CANALIZARE

DISPOZITII SPECIALE - PARTEA COMUNA,

TITLUL I- PRINCIPII OPERATIONALE

CAPITOLUL I- PRINCIPII

Articolul 1 - Permanenfa gi continuitatea

1. Operatorul este obligat si implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o

furnizare continud 9i constantd a Serviciilor. in acest scop, Operatorul se angajeazi sd

satisfaci din punct de vedere cantitativ gi calitativ cererea Utilizatorilor de servicii de

alimentare cu apd potabili gi de canalizare, in limita posibilitdlilor tehnice.

2. in zonele unde Serviciile au Inceput sd fie recent furnizate, precum gi in zonele izolate,

Opera.torul poate ca, in urma uneiconvenliiexprese cu Autoritatea Delegantd, si stabileascd

un serviciu adaptat.

3. Serviciile pot fi suspendate temporar gi pa(ialin scopul de a proteja toate lucrdrile definite

in d*S gr ait"g de mai jos sau de a executa lucrdri de brangare/racordare sau lucrdri Tn

leg&turiicuer:hipamentelegiinstalafiile,caretrebuies5fieScoaSedinfunc!iune.
O[eratorul se angajeazd ca numdrul gi durata acelor operaliuni s& fie minime Ei sd limiteze

suspenclarea temporard gi parliali a Serviciilor strict la necesit5llle opera[ionale. As-emenea

operaliunl vor fi executatd in a6ele perioade gi acele momente cAntl lntreruperile ar fi cel mai

pulin susceptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

bperatorul trebuie; in prealabil, si-i informeze pe Utilizatori despre datele 9i perioadele

acestor intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cAnd Tmprejuriri neagteptate reclami o intervenlie'urgentd Operatorului, in mod

exceplional, ii este permis sE efectueze o interv_enlie fdrd notificare prealabilS. Daci este

positiii Operatorul tiebuie sa-i informeze pe Utilizatori gi, daci este solicitat, sd transmitd

Autoritdlii Delegante un raport asupra situaliei.

Articolul 2 - Adaptabilitatea

1. Operatorul este obligat si recurgi la mijloacele rezonabile qi sd ia to1!e misurile adecvate

Tn scopul de a adapia echipamentele gi instalaliile ce formeazi.S.istemele publice de

alimeniare cu apd 9i Oe canalizare la evolu{ia standardelor 9i tehnicilor.gi, il general, sd

imbundtdleascd furhizarea Serviciilor cdtre Utilizatori Tn corelare cu planul de investilii

aprobat.

2. Deindati ce este identificati o deficienfi sau un risc in acest sens, Operatoru] trebuie si
efectueze lucririle necesare tn vederea menlinerii funcliondrii Serviciilor, cu o marji de

siguranld suficientd.
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Dispozitii Specra/e - Partea Comund

3. Atunci cAnd prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau
instalaliilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele previzute Tn dispozifiile mai sus

mentionate gi, in cazul imposibilitdlii respectdrii acestora, Tntr-un termen rezonabil, sd

efectueze lucrdrile de punere Tn conformitate, potrivit art.24.5 de maijos. Operatorul va line
la dispozilia AutoritSlii Delegante planul gi programele lucrdrilor respective.

4. Autoritatea Deleganti giOperatorultrebuie sI colaboreze pentru studierea noilor prevederi

9i standarde, in scopul de a conveni in ceea ce privegte consecinfele financiare 9i tehnice

specifice asupra furnizdrii Serviciilor, anterior implementirii lor.

5. Prevederile prezentului articol nu impiedici punerea in aplicare a modificdrii/ajustdrii
prelurilor gi tarifelor, conform prevederilor'art.24 de maijos gi, dacd este necesar, ale art.66

din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare, in situafia in care modificdrile

necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurilor operalionale sau costurilor

investiliilor pentru Servicii.

Articolul 3 - Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

'l. Operatorul este obligat sd trateze cu strictd egalitate LJtilizatorii, mai ales ?n ceea ce

privegte condiliile de furnizare gi de pre! pentru apa potabild gi canalizare, in func[ie de

caracteristicile ofertei Operatorului gi ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de

caracteristicile furnizirii Serviciilor.

CAPITOLUL II - ARIA DELEGARII

Articolul 4 - Definilia Ariei Delegirii

1" Aria Delegdrii este definiti ca fiind totalitatea Aniilor de Operare expres menlionate Tn

Agal1ll de maijos pentru apa potabild giAnexa I_IU de maijos pentru canalizare,

2. Limitele Ariei Delegdrii includ zonele urbanizate la Data lntririiTn Vigoare, situate Tn Ariile

de Operare menlionate in arl.4.1 de mai sus, precum gi acelea a ciror urbanizare este

probabil si aibf, loc pe parcursul Duratei Contractuluide Delegare gi care se afl5 Tn aceleagi

Aril de Operare.
Ariile de Operare a cdror urbanizare este probabili nu includ doar zone care pot fi dezvoltate

conform planului local de dezvoltare, ci gi zonele pe care degi nu se poate construi, li s-ar

putea permite dezvoltarea ulterioard, pe durata Contractului de Delegare.

in toate situaliile, Aria Delegdrii include toate perimetrele existente de Distribulie a Apei 9i de

Colectare a Apelor l)zate, la Data lntrdrii in Vigoare, astfel cum sunt definite in art.1 din

Dispoziliile Generale.

3. Aria Delegirii poate fi extinsd la alte Arii de Operare, integral sau ?n parte, decAt cele

menlionate mai sus, conform prevederilor arl.6.2 din Dispozi[iile Generale ale Contractului

de Delegare.
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Dispozilii Speciale - Paftea Comuni ,

Articolul 5 - Evidenle 9i detalii tehnice

1. Pentru fiecare dintre Ariile de Operare menlionate in art.4.2 de mai sus, Operatorul va

intreprinde urmdtoarele acliuni:
a) Va analiza evidenfele 9i informaliile tehnice existente definute de Autoritatea

Delegantd privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu apd gi de

canalizare in fiecare Arie de Operare;

b) Va efectua orice anchete 9i misuritori cerute pentru completarea acestor informalii

Tn vederea furnizirii detaliilor fizice gi tehnice complete privind toate echipamentele de

api gi canalizare instalate, inclusiv structuri, construclii, echipamente mecanice 9i

electrice, precum gi detalii privind lungimile, diametrele gi materialele din care sunt

realizate relelele de transport gi distribulie, alimentare gi distribufie a apei potabile sau

de colectare a apei uzate, inclusiv fabricafia, capacitatea proiectate g'i data instal5rii,

daci aceste informalii sunt disponibile. Aceste acfiuni vor fi efectuate astfe] incAt si
furnizeze informalii corespunzitoare pentru Registrul Mijloacelor Fixe gi si permiti

exploatarea, tntre[inerea 9i inlocuirea acestora;

c) Va actualiza Perimetrul de Distribulie a Apei gi Perimetrul de Colectare a Apelor

Uzate aplicabile pentru Aria de Operare.

2. Operatorultrebuie ca p6ni la sfArgitul perioadei de tranzilie si finalizeze planurile a) gi b)

de mai sus, conlinutul acestora fiind insd condi[ionat de informaliile puse la dispozi[ie de

citre Autotitatea DelegantS.

TITLI-JL !! -. SISTEMUL DE LUCNANI

Articolul 6 - Lucriri de intrefinere

1. Lucrdrile de intrelinere sunt constituite din totalitatea acliunilor preventive (planificate) sau

corective (neplanificate) desfisurate in scopul rnentinerii sau readucerii echipamentelor sau

instalaliilor in stare de funclionare pentru optimizarea duratei de viafd.

Aceste lucriri nu conduc la prelungirea durateide via!5, Procedurile contabile pentru lucrdrile

de intrelinere sunt stabilite conform regulilor contabile 9i prevederilor fiscale aplicabile.

Articolul 7 - i-ucriri de inlocuire

1. Lucrdrile de inlocuire constau in totalitatea lucririlor care sunt necesare datoritd inlocuirii

complete sau parliale a Bunurilor de Retur care pot fi reinnoite.

2. Operatorul este obligat sd efectueze lucririle de inlocuire asupra Bunurilor de Retur care

pot fi reinnoite la termenul prevdzut, Tn principiu conform planului stabilit conform Duratelor

Tehnice de Via!6 inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe gi programului de investilii aprobat

de Autoritatea Delegantd.

3. Operatorul poate devansa sau amAna lucrdrile de inlocuire care sunt specificate in

Registrul Mijloacelor Fixe, astfelinc6t Bunurile de Retur aferente si fie intretinute in conditii

de lucru corespunzdtoare.

6
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Articolul 8 - Lucriri de extindere, consolidare (reabilitare) gi modernizare

1. Lucririle de extindere constau in lucrdri privind un bun nou, care se efectueazdin vederea

extinderiifie a Perimetrului de Distribulie a Apei, fie a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate.

2. Lucrdrile de consolidare (reabilitare) sunt acele lucriri care modificd un bun existent, in

vederea menlinerii capacitilii sale tehnice.

3. Acea parte a lucrdrilor, Tn privin{a cirora reinnoirea are ca rezultat creEterea capacitdlii

bunului reinnoit, se considerd ci sunt lucriri de consolidare (reabilitare). ln cazul in care

aceste lucrdri nu pot fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalalia

principald, este creat un nou mijloc fix, de indatd ce costul lucririlor de inlocuire dep5gegte

jumitate (50%) din valoarea de Tnlocuire a bunului. Daci lucrdrile pot fi identificate din punct

de vedere fizic, atunciele fac obiectul unei amortiziri specifice.

4. Lucririle de modernizare se referd la orice lucrdri semnificative care duc la o cregtere a

valorii sau la o prelungire a duratei normale de viald operalionale a unui bun peste termenul

planificat pentru reinnoire sau inlocuire. Lucrdrile de rnodernizare se amoftizeazd conform

regulilor contabile 9i prevederilor fiscale aplicabile,

Articolul 9 - Principii generale

't, pinantarea gi realizarea investifiilor aferente sistemelor de utilitdli publice. se fac cu

respectaiea legislafiei tn vigoare privind inilierea, fundanrentarea, promovarea 9i aprobarea

investi{lilor publice, ?n temeiul urmdtoarelor principii:

a) Promovarea rentabilite$i 9i eficienlei economice;

Oi nastrarea veniturilor realizate din aceste activit5|i la nivelul comunitdlilor locale 9i

uiilizarea lor pentru dezvoltarea serviciilor 9i a infrastructuriitehnico-edilitare aferente;

c) intirirea autonomiei fiscale a unitdtilor administrativ-teritoriale pentrLt c!'earea

mi1 loacelor financiare necesare in vederea funclionirii. serviciilor;

d)'intdrirea autonomiei locale privind contractarea 9i garantarea unor imprumuturi

n interne sau externe necesare pentru finanlarea infrastructuriitehnico-edilitare aferente

serviciilor, in condiliile legii;

e) Respectarea legislafiei in vigoare privind achiziliile publice;

O Resbectarea dispoziliilor legale referitoare la calitatea gi disciplina in constructii,

urbanism, amenajarea teritoriului gi proteclia mediului.

2. Operatorul finanleaza oricare dintre lucrdrile previzute la art6, art.Z 9i a44 q" mai sus,

conform programului anual de lucrdri de reparafii curente la clidiri, planului de revizii 9i

reparalii ta utilajele tehnologice gi programului de investilii.

Autorititea Delegantd poate finahla oricare dintre lucrdrile prevdzute laart.T 9ia,rt.8, conforrn

bugetului de venituri gi cheltuieli'propriu aprobat de organele deliberative ale membrilor

Asociali.

3. Operatorul este liber sd defineasci metoda sa de finanlare, luAnd in considerare

necesitatea echilibrului economic Si financiar al Serviciilor.
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4. Finanlarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investilii public_e ale

unitililor'administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitdli publice, se asiguri din

urm5toarele surse:

a) Fonduri proprii ale Operatoruluigi/sau fonduri de la bugetul local, in conformitate cu

o'bligaliile asumate prin actele juridice pe baza cdrora este organizatd 9i se desfSgoard

gestiunea serviciilor;

61 Credite bancare, ce pot fi garantate de unititile administrativ-teritoriale, de statul

romfin sau de alte entitdli specializate in acordarea de garanlii bancare;

c) Fonduri nerambursabile oblinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) Fonduri speciale constituite pe baza unor taxe speciale, instituite la nivelul

autoritililor administraliei publice locale, potrivit legii;

e) Fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la co-finanlarea unor

programe de investilii realizate cu finanlare extern5, precum 9i din bugetele unor

ordonatori principali de credite ai bugetului de stat;

0 fonduri puse la dispozilie de utilizatori;
g) imprumuturi de la lnstitulii Financiare lnternalionale (lFl);

h) Alte surse, constituite potrivit legii'

5. Unitfilile administrativ-teritoriale sau, dupd caz, Operatorul care beneficiazd de asistenfi

financiaii nerambursabil5 din partea Uniunii Europene ori de ?mprumuturi de la organisme

financiare internalionale pentru realizarea unor programe de investitii publice de interes zonal

sau regional destinate infiin[drii, modernizarii gi/ori dezvoltdrii infrastructurii tehnico-edilitare

aferenie serviciilor de utilitdli publice, au obligalia constituirii, alimentdrii 9i utilizirii unuif.ond

de rezervd. Acest fond este destinat Tntrelinerii, inlocuirii gi dezvoltdrii sistemelor de utilitdli

publice sau a unor pd(i din componenla acestora, precum gi asiguririi fondurilor necesare

pentru plata serviciuiul'datoriei publice aferente co-finan[drii acestor. proiecte de investi$i.
'Fondul 

de rezervS, denurnit ?n continuare Fondul llD, se constituie 9i se utilizeazd in

conforrnitate cu prevederile Ordonanlei de Urgen!5 a Guvernulul nr.198/2005 privind

constituirea, alimentarea gi utilizarea fondului de intretinere, tnlocuire 9i dezvoltare pentru

proiectele de dezvoltare h infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asisten!5

iinanciard nerambursabili din partea Uniunii Europene, aprobati prin Legea nr.108/2006, cu

modificirile gi completdrile ulterioare.

Articolul 10 - Lucririle de extindere sau consolidare (reabilitare) finanfate de

utilizatori

l. pi(ile prectzeaza cd dispozifiile prezentului articol se vor aplica in m6sura in care

prevederile legale aplicabile o vor permite.

2. Lucrdri in interiorul perimetrului de distribulie a apei qi de colectare a apelor uzate

in interiorul perimetrutui de distribu[ie a apei gi Oe colectare a apelor.uzate, Utilizatorii

finanleazi lucririle ce indeplinesc cohdifiile art.8,4 din Dispozi[ii Speciale - Partea de Apd 9i

artl.q din Dispozilii Speciale - Partea de Canalizare'

3. Lucrdriin afara perimetrutui de distribufe a apei gi de colectare a apelor uzate

in afara perimetrului de distribulie a apei gi dd colectare a apelor uzate, Utilizatoriifinanteazd

toate lucrdrile de extindere sau de consolidare (reabilitare), inclusiv lucrdrile ce Tndeplinesc

condiliile arl.T.S din Dispozilii Speciale - Partea de Api gi art.8.5 din Dispozilii Speciale -
Partea de Canalizare.

I
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Disoozitii Specrale - Partea Comund

4. Lucrdrile de extindere sau consolidare (reabilitare) finanlate de utilizatori vor fi puse in

funcliune numai dupd finalizarea procedurilor de trecere a investitiilor din domeniul privat in

domeniul public al UAT.

Articolul 11 -Zonele de dezvoltare armonizatii industriall sau rezidenfiali

1. Pd(ile precizeazi ci dispozifiile prezentului articol se vor aplica in mdsura in care
prevederile legale aplicabile o vor permite.

2. Anterior dezvoltdrii oricirei noi zone de dezvoltare armonizati pentru care este necesard

o cerere din partea a cel pulin 100 locuitori, pd(ile convin sd lucreze impreund cel pulin 1

(un) an inainte de inceputul prevdzut pentru furnizarea noilor servicii, ?n scopul de a permite

integrarea acestor noi zone Tn Perimetrele de Distribulie a Apei gi de Colectare a Apelor
Uzate, conform unui plan stabilit prin acordul pi(ilor.

Articolul 12 - Reguli general aplicabile executirii lucrSrilor

't. in ceea ce privegte efectuarea lucrdrilor menlionate in prezentul titlu, Operatorul este

obligat si respecte prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeazd domeniul
public, construcliile gi planurile de urbanism, drumurile publice 9i standardele tehnice Tn

utilizarea nraterialelor gi tehnologiilor.

2. in toate situafiile, oricare ar fi termenele 9i condiliile de efectuare a lucrdrilor, materialele

9i echipamentele care sunt prevdzute a fiincorporate Tn Bunurile de Retur trebuie sd fie alese

gifolosite in conformitate cu nivelul de dezvoltare altehnicii gi cu standardele in vigoare.

Articolul 13 - Achiziliile publice de lucriri gi executarea lucrf,rilor

'1. Operatonul organizeazd achiziliile publice gi executi lucririle prevdzute Tn prezentul titlu,

conform legii gi procedurilor sale interne pentru achizilii 9i executare a lucrdrilor.

2. in funclie de natura lucrdrilor gi de condiliile specifice ale achizillilor publice, procedurile

interne pentru achizilii 9i executare de lucrdri vor specifica, in particular, ohligalia

Operatorului:
a) Sd apl ice proced u ri concu renliale conform pri ncipiu lui transparenlei ;

b) Se informeze Autoritatea Delegantd despre termenele gi condiliile achiziliilor
publice de lucriri gi despre costurile acestora;
c) Si respecte prevederile legale in domeniul achiziliilor publice.

3. La finalizarea oricirei lucrdri referitoare la bunurile de retur, cu excepfia lucririlor definite

maijos la art.13.4, Operatorul va emite cdtre UAT un proces verbal sau protocol de predare-

preluare a investiliei realizate in cadrul proiectelor cu finanlare publicS. Procesul verbal sau

protocolul de predare-preluare va cuprinde valoarea total5 a investiliei finan{atd din fonduri
publice.

Dupi recepfionarea bunurilor de retur, fiecare UAT igi va Tnregistra bunurile sale de retur

conform prevederilor Legii nr.711996 a cadastrului gi a publicitdlii imobiliare gi va furniza

VIZ^AT-
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Operatorului dovezile privind aceastd Tnregistrare. Operatorul igi va inregistra gi el in mod

corespunzdtor bunurile de retur puse la dispozi{ie pentru furnizarea serviciilor.

4. Bunurile de retur realizate din fonduri proprii ale Operatorului vor fi transferate UAT-ului la

sfArgitul Contractului de Delegare prin semnarea unui proces verbal sau protocol de predare

preluare a investiliei, in condifii similare celor menlionate la punctul 3 de mai sus.

5. Ca urmare a afectirii pentru Servicii a echipamentelor gi instala[iilor astfel executate,

Operatorul nu va putea sub nici o formi si recurgd la caracteristicile gi situalia acestor

echipamente qi instalalii pentru a evita indeplinirea obligaliilor ce-i incumbd potrivit

prezentului Contract de Delegare, fird a se aduce atingere dreptului siu de a acliona

impotriva contractanlilor gi furnizorilor, conform legisla[iei gi reglementirilor aplicabile.

Articolul 14 - Informarea Autoriti$i Delegante in cursul lucririlor efectuate asupra
Bunurilor de Retur

6 1. La iniliativa sa, Autoritatea Deleganti poate analiza documentele tehnice gi financiare

legate de lucrdrile ce urmeazdafi executate asupra Bunurilor de Retur, precum si executarea

acestor lucrdri.
in acest scop, Operatorul informeazi Autoritatea DeleEantd asupra lucrdrilor pe care le

executd asupra Bunurilor de Retur.

P. Autoritatea Delegantd are dreptul de acces la gantie;'ele Operatorului, cu conditia ca

vizitete sE fie efectuate ?mpreuni cu un reprezentant al Operatorului, si respecte toate

regulile de securitate a personalului gi de proteclie a instalaliilor,

Ori de cfite ori consideri necesar, Autoritatea Delegantd va fi prezent5 la receplia provizorie

gi/sau tinald a echipamentelor gi lucririlor. Operatorul este obligat sE informeze Autoritatea

Detegantd despre datele recepliei echiparnentelor gi lucrlrilor menlionate mai sus, fntr-un

termen suficient ca s5 permitd organizarea vizitelor

, 3" OAnd, cu ocazia vreunei inspeclii, Autoritatea Delegantd descoperi lipsuri sau defectiuni

care pot afecta furnizarea Serviciilor, aceasta trebuie s5-i notifice Operatorului acest aspect

in termen de cel mult 7 (gapte) zile calendaristice de la data descoperirii.n
Articolul 15 -. Neexecutarea de citre Operator a lucririlor in termen

1. in cazul neexecutdrii de citre Operator a uneia dintre lucrdrile definite in prezentul titlu, in

termen, care are drept rezultat o Tntrerupere de durati a tuturor sau a unei pd(i dintre Servicii,

Autoritatea Deleganie, dupa o notificare care nu s-a soldat cu niciun rezultat intr-un termen

rezonabil din punct de vedere tehnic, poate si execute lucrdrile necesare, fdri indeplinirea

altor formalitS$, pe cheltuiala 9i pe riscul Operatorului, in scopul asigurdrii funcliondrii

corespunzdtoare a Serviciilor.

A,RSACIS
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Articolul 16 - Definifia dreptului de trecere

f . in temeiul dreptului de trecere 9i cu respectarea siguranlei gi confortului utilizatorilor,

Operatoru I este ind rept5lit:' 
a) Si instaleze suporturi permanente sau ancordri pentru conducte de suprafafi, fie

Tn exteriorul perelilor care sunt situali in lungul drumurilor publice, fie pe acoperigurile

sau terasele clidirilor, cu condilia ca accesul din exterior la acestea si fie posibil 9i sd

fie respectate normele de urbanism gi de Tntrelinere a drumurilor;

b) Se aibd conducte care sd treacd pe deasupra ori sub terenuri private;

ci Sa instaleze conducte subterane permanente pentru api potabild gicanalizare sau

suporturi pentru conducte aeriene pe terenuri private fird construclii care nu sunt

ingrddite cu pereli sau alte ingridiri echivalente;

Of Sa indepirteze vegeta[ia care ar putea sd prejudicieze buna funclionare a

componentelor de sistem (incluzAnd tdierea ramurilor 9i ridicinilor copacilor din

apropierea conductelor aeriene, care ar putea sd prejudicieze lucririle prin migcarea,

cre,sterea sau ciderea lor).

t3 notificaie va fi trimisd pd(ilor interesate cu cel pulin 1 (o) lund inainte de Tnceperea

lucririlor" Acest termen este redus la 7 (gapte) zile lucritoare in cazul prevdzut la litera d) de

mai sus.

2. Dreptul de trecere nu conduce la nici o deposedare. Cu toate acestea el este Tnsofit de un

drept de acces gide intrefinere a instalaliilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce

atingere drepturiui proprietarului de a demola, repara sau inilla. Existenla conductelor sau

sup5rturilor pe un teren deschis, fdri construclii, nu aduce atingere dreptului proprietarului

de a Tngridi sau de a construi pe terenul siu, atit timp cAt acliunea sa nu incalcd regulile de

proteclie sanitar5 a bunurilor ce lin de realizarea Serviciului.

Aceste drepturi vor fi exercitate lilrdase abuza de ele. Cu 6 (gase) luniTnainte de efectuarea

lucrdrilor de demolare, reparalii, Indllare, ingridire sau construclie, proprietarul este obl'tgat

si-l informeze pe Operaior, iu notificare de primire, lucririle Tn legiturd cu re[eaua fiind

pldtite de Operator,

Articolu! 17 - Exercitarea dreptului de trecere

1. Un proiect care sd detalieze planul conductelor de api 9i de canalizare va fi elaborat de

Operator. Acesta va fi aprobat de departamentele cornpetente din cadrul Autoritilii

Delegante, dupd consultarea autoritdlilor implicate.

2. Ulterior notificdrii pa(ilor interesate despre lucririle planificate, o anchetd va fi deschisd

pe cii oficiale, a cdrei durati va fi de 14 (paisprezece) zile lucrdtoare. 
-Funclionarul 

num.it de

departamentuicompetent din cadrulAutoritdlii Delegante va strAnge informaliile giva elabora

un raport.

3. Ancheta este condusi de serviciile competente din cadrulAutorit5lii Delegante la cererea

Operatorului. printre documentele anchetei se vor numdra un plan topografic care sd

detalieze toate proprietdlile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu menlionarea

numelor pirtiloi interesat'e, ale proprietarilor, ale operatorilor terenurilor sau posesorilor legali

9i vor turniz'a informalii despre siarea actuald, despre natura gi intinderea drepturilor de

VIZAT
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trecere care vor fi instituite.
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4. Raportul se Tnainleazd Operatorului in vederea unor eventuale modificiri ale planului

refelelor, in cel de-al doilea caz, dacd sunt afectate 9i alte proprietifi, se desfigoard o noud

anchetl. Daci aceasta din urrnd egueazS, procedura de expropriere se aplicd pentru primul

plan.

5. Aprobarea planului conductelor dd na,stere drepturilor de trecere care vor fi inregistrate in

Cartea Funciard, conform prevederilor legale.

G. Lucrdrile menlionate in prezentul titlu se prezumi cd au fost executate in trecut gi ci vor

fi executate Tn viitor in condilii care sd le permitd si suporte, fdrd vreun prejudiciu, toate

consecinfele normalei repartiziri a drumurilor publice 9i, daci este cazul, ale folosinlei

proprietdlii private, astfel cum este definitd, daci este necesar, de conventiile asupra

dreptului de trecere, in conformitate cu legislalia in vigoare'

7. Dreptul de trecere pentru utilitf,tile publice asupra terenurilor afectate de lucriri de

execulie, reabilitare, intrelinere 9i exploatare a sistemelor de alimentare cu apd 9i de

canalizare, se exerciti pe toatd durata existenlei acestor sisteme, indiferent de titularii

dreptului de proprietate, astfel:

a) Cu titiu gratuit, in cazul terenurilor aparlinAnd propriet6[ii publice sau private a

statului ori a unitdlilor administrativ-teritoriale;

b) Cu justi despigubire, in cazul terenurilor aparlinAnd unor persoane fizice sau

juridice de drept privat afectate de execulia noilor lucrfiri de investilii.

Articolul t8 - Despigubirile pentru prejudiciEle provocate de drepturile de trecere

t. In cazul in care modalitdlile de execulie a lucrdrilor de Intrefinere, inlocuire, extindere,

consotidare gi modernizare a instalaliilor, includ o preluare pennanenti a construcliilor s.?u a

terenurilor aiectate ori o scidere a capacit5lii lor de a fi utilizate eficient 9i provoacd un

prejudiciu direct, cert 9i actual, p6(ile interesate sunt indreptilite si primeascd o

despig ubire, conform prevederilor legale'

p. Operatorul rdspunde pentru prejudiciile aduse persoanelor fizice gi juridice de drept privat

proprietare ale terenuriior, prin executarea lucrdrilor de intrelinere, inlocuire, extindere,

bonsolidare 9i mode rnizare, ieparalii, inlocuire gi intervenlii de orice fel, cu exceplia situaliilor

prevezute la art.18.1 de mai sus.

3. in situalia in care pdrlile nu ajung la o inlelegere, despf;gubirea va fi stabiliti de instan[a

j udecdtoreascfi comPetenti,

Articolul 19 - Folosinfa drurnurilor publice gi private

1. ln legiturd cu furnizarea Seruiciilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucrdrile

definite in prezentul tiilu, fie cd se afl5 la suprafafa sau in subteranul drumurilor publice sau

instalaliilor 1egate de acestea, fdr6 a prejudicia aplicarea, dacd este cazul, a art.29.4 din

Dispoziliile Generale ale Contractului de Delegare.

2. Execulia lucririlor de cdtre Operator pe drumurile publice este condilionatd de acordarea

autorizaliilor necesare, pe care acesta trebuie sd le solicite, pe rispunderea sa'
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3. Autoritatea Delegantd se angajeazd si depund toate diligentele in vederea obfinerii
autorizaliilor pentru realizarea lucrdrilor de cdtre Operator pe acele drumuri care nu fac parte

din domeniul public sau privat alAutoritdfii Delegante,

4. Operatorul este obligat sd restabileasci comunicafiile gi traficul, in cazul in care acestea
sunt intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucririlor definite in
prezentul capitol.

5. Oricine executd lucriri pe drumurile publice este obligat sd aducd la starea inifial5
conductele gi lucririle aferente acestora (de exemplu aducerea la adAncimea de pozare a
conductei gi aducerea la cota drumului a tuturor lucrdrilor conform cotei drumului anterior).

Articolul 20 - Proteclia mediului

1. Operatorul este obligat sd respecte legislalia aplicabild privind proteclia siturilor gi a
mediului. Pe cheltuiala sa va trebuisi ia misurile necesare in vederea restauririigi reabilitdrii
siturilor giterenurilor unde lucrdrile gi echipamentele pe care le utilizeazd au un impact asupra
mediului care reprezinti o incdlcare a prevederilor mai sus menfionale.

2" Operatorul este obligat sd menlini gradul poluirii de orice naturd la un nivel minim care
poate fi atins Tn mod rezonabil, Tndeosebi cea legati de depunerile de nimol gi emisiile de
gaze. [n orice caz, aceasti poluare trebuie si se incadreze in limitele fixate de legislalia
aplicabilS sau. Tn lipsa acestora in recornandirile Organiza{iei Mondiale a Sdndti{ii (OMS).

3. in cazulin care echipamente sau lucrdrisunt distruse sau scoase din funcliune, Operatorul
va iua mf,surlle necesare pentru reducerea gi remedierea impactului potenlial ce rezultd din
acestea asupra siturilor sau terenurilor, conform normelor legale gi reglementare aplicabile.

Articolul 21 - Evaluarea lucririlor referitoare la Bunurile de Retur

1. Lucrdrile executate de citre Operator Tn aplicarea art.9 de mai sus sunt evaluate la
valoarea lor de piald sau de execufie, in scopul evaludrii patrimoniuluiAutoritifii Delegante.

2. Lucririle executate de Operator asupra Bunurilor de Retur, fSrE a recurge la o prccedurd
concurenfiali, sunt evaluate dupd cum urmeazd,in scopul evaludrii patrimoniului Autoritdfii
Delegante:

a) Pentru furnizarea de materiale gi echipamente, conform datelor din contabilitatea
analiticS;

b) Pentru brangamente/racorduri, in conformitate cu lista de preluri unitare aprobate
de Asocialie fie, in lipsa unei liste de prefuri, conform unei cotafii sau urmdrind datele
din contabilitatea analitici privind costurile din trecut.

3. in cazul executirii lucrdrilor pebaza unei cotalii sau datelor din contabilitate, Operatorul
va pune la dispozifia Autoritdfii Delegante toate informaliile necesare evaluirii.
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Articolu! 22 - Faclurarea lucrdrilor finanlate de utilizatori

1, Lucririle de brangare/racordare, precum gi lucririle de extindere sau consolidare
(reabilitare), finanlate de utilizatori in condiliile legii 9i executate de Operator, sunt facturate
utilizatorilor fie conform unei liste de preluri unitare aprobate de Asocialie, fie pe baza unei
cotafii.

2. Tn cazul in care prelul unui echipament specific nu ar fi inclus pe o listd de prefuri,
facturarea trebuie fdcutd conform unei cotatii.

TTTLUL H - STSTEMUL DE PRETUR| gl TARTFE

Articolul 23 - Prefurile gi tarifele

1. Operatorul este obligat sd furnizeze utilizatorilor servicii de alimentare cu api gi de
canalizare, practicAnd preluri gitarife aprobate conform prevederilor legal aplicabile.
La fundamentarea pre[urilor gi tarifelor se va lua in considerare gi o coti de dezvoltare
stabilitd conform prevederilor legale aplicabile.
La Data lntririiTn Vigoare, listele de prelurigitarife pentru apd potabild gi canalizare-epurare
.sunt cele prezentate in cadrul Dispozi[iilor Generale
De asemenea, in cazul unui consum industrial cu cerinle speciale in termeni de volume 9i
caracteristici ale nevoilor sale, Operatorului ii este permis si stabileasci un pre! sau tarif
specific pe baza costurilor reale de furnizare gi urmirind principiile generale ale serviciului
public;; indeosebi egalitatea de tratament a Utilizatorilor.

2. Pre$urile qitarifele nu includ taxa pe valoarea addugatd (1-/A) pentru furnizarea Serviciilor.

3. Prelurile qitarifele pot fi modificate gi/sau ajustate de Operator in conformitate cu art.24 9i
art.25 de mai jos. Orice pre! sau tarif nou se aplicd contractelor de furnizare/prestare a

serviciului de alimentare cu apd gide canalizare in vigoare, fdri posibilitatea de a avea vreun

efect retroactiv"

4. Pentru prestarea unor sen/icii conexe servieiilor de api gi de canalizare, cum sunt
eliberarea acordurilor gi avizelor, verificarea documenta[iilor tehnico-economice, expertizele
tehnice, service-ul instalaliilor de utilizare, servicii de vidanjare, decolmatare gi spilare canale
gi altele asemenea, tarifele 9i taxele se fundamenteazd pe tipuri de lucriri sau servicii
prestate de operatori gise aproba prin hotdrAri ale Asocialie, in numele 9i pe seama unitililor
administrativ-teritoriale membre. Aceste servicii se factureazd gi se incaseaz5 separat, dupd
caz de cdtre Operator.

Articolul 24 - Modificarea / aiustarea prelurilor 9i tarifelor

f . in fiecare an, prelurile gi tarifele suntfundamentate pe baza planului financiar pe 3 ani.
Orice modificare a prelului sau tarifului fald de previziunile anterioare trebuie justificatS.

Varialiile costurilor de producfie, cum ar fi costul apei brute, al electricitdlii, impozitele, pot fi
foloslte Tn vederea modificdrii I ajustirii pre{urilor 9i tarifelor. Cu toate acestea, lipsa
performan[ei Tn gestiunea operaliilor nu va fi acceptatd ca justificare pentru modificarea I
ajustarea prelurilor gi tarifelor. Pe de alte parte, cregterea eficien{ei este consideratd ca o
performanld internd a Operatorului gi prin urmare nu poate fi utilizatd pentru a obline o

scidere a nivelurilor

ARSAqls

gi taritelor.
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2. Prelurile sau tarifele vor fi modificate/ajustate plecAnd de la prefurile. respectiv tarifele din
Dispozi[ii Generale.

3. Cu cel pulin 30 (treizeci) de zile lucrdtoare inainte de data intrdrii in vigoare a noilor
prefuri/tarife rezult6nd din modificarea/ajustarea anuald, Operatorul informeazi Autoritatea
Delegantd despre aceasta gi prezinti dovada cererii pentru modificarea / ajustarea
prelului/tarifului.

4. Se reamintegte in mod expres ci modificarea/ajustarea prefurilor gi tarifelor permisi
Operatorului de prezentul ailicol trebuie aplicatd conform principiului egalititii gi solidarit5$i
Utilizatorilor.

5. in situaliile in care aplicarea obligatorie a unor prevederi legale sau reglementare noi sau
mijloace de produclie noi sau utilizarea de noi surse de energie conduc la o varialie
semnificativd a costurilor operalionale ale Operatorului, care nu sunt luate in calcul de
condiliile de modificare/ajustare precizate in art.25 9i art.27.1 de mai jos, Operatorul gi

Autoritatea Delegantd vor colabora in scopul de a evalua gi de a conveni asupra unui
amendament la modificarea/ajustarea prelurilor gi tarifelor.

6. in cazul celorlalte servicii conexe prestate de Operator, tarifele sunt fundamentate de citre
Operator, aprobate de Consiliul de Administratie al Operatorului gi de Asocialie.

7. Modificarea gi ajustarea prelurilor gi tarifelor se va face in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

Articolul 25 - Revizuirea Ia 5 (cinci) ani

1. L.a fiecard 5 (cinci) ani, la datele prevdzute in art.52 din Dispoziliile Generale ale
Contractului de Delegare, Pd(ile vor colabora in vederea negocierii, dacd este necesar, a
structurii prelurilor gi tarifelor, a nivelurilor prelurilor gi tarifelor sau a condiliilor de modificare
qiisau ajustare a pre{urilor gi tarifelor, fdrd a aduce atingere aplicdrii, atunci cAnd este cazti,
a art.66 din Dispoziliile Generale ale Contractului de Delegare.

Z. Tn ciazul unui acord asupra modificirilor potenliale ale sistemului de prefuri si tarife ce
rezultd din revizuirea la 5 (cinci) ani, modificdrile fac obiectul unui act adilional la Contractul
de Delegare. in lipsa acordului,'prelurile gi tarifele, precum gi regulile referitoare ia preluri gi

tarife vor continua sd se aplice.

TITLUL IV - CALITATEA SEHVICIILOR

CAPIIQLUL I - GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 26 - Calitatea gestiunii

'1. Operatorul este obligat sd gestioneze Serviciile folosind instrumente moderne Ei adaptate
de management, indeosebi instrumente informatice, conform normelor aplicabile si uzan{elor
comerciale, in vederea atingerii lndicatorilclr de Performanli ai Serviciului, aga cum sunt
definili conform Ordinului 88120A7 gi in at.34, art.35 giArtff de maijos.
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2. Nivelurile de performanli atinse de Operator sunt indicatori in furnizarea Serviciilor. Acegti
indicatori sunt monitorizafi de Autoritatea Deleganti cu ocazia controlului anual pe care il

efectueazS asupra activitilii Operatorului.

Articolul 27 - Conlabilitatea analitici

1. Conform prevederilor art.45 din Dispoziliile Generale ale Contractului de Delegare,
Operatorul trebuie sd pund Tn aplicare'contabilitatea de gestiune pentru operaliile sale. O

astfel de contabilitate este avuti ?n vedere pe de o parte pentru a permite gestiunea eficienti
a Serviciilor de citre Operator gi pe de alti parte pentru a facilita controlul efectuat de
Autoritatea Delegantd sau de tertii desemnali in acest scop. Sistemele informatizate vor fi
implementate in cursul Perioadei de Tranzilie.
Contabilitatea de gestiune a Serviciilor include urmdtorul nivel minim de detaliere:

a) Pe activitate: apd gi canalizare;
b) Pe fiecare Arie de Operare in parte.

2. Contabilitatea analitici descrie gestiunea mijloacelor fixe previzute in art.28.

3. Contabilitatea de gestiune este ln legaturd cu contabilitatea generald printr-o interfald
automatic5, indeosebi pentru mijloacele fixe gi mijloacele circulante.
Orice consum de mijloace circulante trebuie si fie Tnregistrat sub forma unei cheltuieli tn
conturi. Rezultatele din contabilitatea generald gi cele dirr contabilitatea de gestiune vor fi,
daci este necesar, armonizate periodic.

Articolul 28 -.Gestiunea milloacelor fixe

1. Operatorul gestioneazd totalitatea activelor Concesiuniiin detaliu, pentru fiecare mijloc fix,
prin intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va conline:

a) lnformalii descriptive gi tehnice necesare identificirii fiecdrui mijloc fix, respectiv
detalii fizice 9i tehnice despre toate echipamentele de apd 9i de canalizare instalate,
inclusiv structuri, construcfii, echipamente mecanice 9i electrice, precurn gi detalii
privind lungimile, diametrele gi materialele din care sunt realizate relelele de transport,
alimentare, distribu[ie a apei sau de colectare a apei uzate, capacitatea proiectatd gi

data in.staldrii;

b) lnformalii contabile privind fiecare Bun de Retur, inclusiv amortizirile conform
prevederilor legale in vigoare.

2. lnstrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informalizat 9i permite generarea valorilor
totale la fiecare nivel, indeosebi pe grupurigisub-grupuri, pe coduride conturi gi pe gruparea
Ariilor de Operare.

Articolul 29 - Gestiunea utilizatorilor

1. Gestiunea utilizatorilor cuprinde totalitatea activitdlilor tehnice, iinanciare gi administrative
legate de relalia dintre Operator gi utilizatori.

2. lnstrumentul informatizat de gestiune folosit pentru

automaticd cu contabilitatea generali.
gestiunea utilizatorilor are o interfald
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3. Funcfiile gestiunii utilizatorilor cuprind maiales:
a) Dosarele utilizatorilor. cu detalii despre localizarea acestora Tn mdsura in care au

legiturd cu zonele tehnice;

b) Caracteristicile brangamentelor / racordurilor, gestiunea brangirilor / racordurilor
individuale, a cererilor de brangare / racordare gi a realizdrii brangamentelor /
racordurilor;

c) Monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora gi verificarea
metrologici periodici inaintea montirii pe brangamente;
d) Citirea contoarelor;
e) Controlul consumurilor 9i estimarea automatd a consumurilor ce urmeazd a fi
facturate, atunci cAnd se impune;
f) Facturarea, inclusiv urmdtoarele elemente:

- dateleutilizatorilor:
- data citirii contorului;
- perioada de facturare;
- data plitii;
- indexul 9i elemente de identificare ale fiecdrr"ri punct de consum;
- consumul real sau estirnat;

istoricul consumului;
- valoarea factorilor prefului;
- metoda de evaluare.

g) Solulionarea gi gestiunea litigiilor;
h) Modul de tratare a plAngerilor;

i) Trimiterea facturilor.

Articolul 30 - Eficienla sisternului

1" Pierderile de apd, care sunt folosite in definirea eficienlei sistemului,
diferenla dintre cantitatea de api intratd ?n sistem 9i volurnul de apE
consumul propriu rnenajer gitehnologic). 1

Nivelul pierderilor de api in total apd intratd in sistem (%) se calculeaz6
pct c)"

sunt calculate ca
facturat (inolusiv

conform art.35.3,

Artico!ul 31 - Gestiunea comerciali

1. Ci'iteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilo,' ir':clud indicatorii cie perrforman[d
privind serviciile, aga cum sunt prezentafi in art.35:

a) Viteza de rotalie a debitelor - clien{i (zile};

b) Nivelul de contorizare a locurilor de consunn conectate ia reteaua de alinrentare cu
apd (7;) pentru fiecare Arie de Operare.

cAPlroLUL ll - GALITATEA SERVTCilLOR FU.RNTZATE |JTILIZATORILOR

Articolul 32 - Standardele de furnizare a serviciilor

1. Calitatea Serviciilor furnizate utilizatorilor se definegte prin standardele de furnizare,
standardele de intrerupere a serviciilor gitimpul alocat Serviciilor.
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Dispozitii Speciale - Partea Comund

2. Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementirile aplicabile gi prin garan[iile
furnizate utilizatorilor de citre Operator, prevdzute in art.17 din Dispoziliile Speciale - Partea

de ApI gi in art.13 din Dispoziliile Speciale - Partea de Canalizare.
Aceste standarde au un regim permanent 9i obligatoriu.

3. intreruperea serviciului 9i standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garanlie a
serviciului acordati de Operator utilizatorilor. Acestea sunt previzute in art"18 gi art.19 din
Dispoziliile Speciale - Partea de Api, respectiv art.14 gi art.15 din Dispozifiile Speciale -
Partea de Canalizare.

Articolul 33 - Controlul gi sancfiunile

1. Autoritatea Deleganti, prin intermediul Asocia[iei, va efectua controalele necesare cu
scopul de a verifica respectarea de cdtre Operator a standardelor de calitate a Serviciilor
fu rn izate utilizatori lor.
Autoritatea Delegantd exercitd controlul asupra Operatorului fie in mod direct prin structurile
interne ale Asocia{iei, fie in mod indirect prin intermediul unor terli pe care Asociatia ii
desemneazd pentru aceastd activitate.

CAPITOLUL III - OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 34 - lndicatorii de performanli ai serviclului

1. Operatorul se angajeazf, sd men{ind cel pufin la limitele minime stabilite o serie de
indicatori de perforrnanli.

2. Asocia{ia se angajeazd s6 faciliteze gi si se permiti indeplinirea indicatorilor de
performantd precum gi a condilionalitSfilor asumate in cadrul contractelor de finanfare
semnate cu diferite institulii de finanfare.

3. inainte de avizarea Bugetuluide Veniturigi Cheltuieli, daci este cazul, Asocialia vaanaliza
cu Operatorul elementele critice care ar putea afecta Tndeplinirea indicatorilor de performanld
ai serrriciilor.

in cazul in care bugetul este avizat firi a se asigura indeplinirea (din vina Asocia{iei)
indicatorilor 9i condilionalitiliilor asumate in cadrul contractelor de finanlare semnate cu
diferite institulii de finantare, Autoritatea Deleganti va trebui sd finanleze eventualele
penalitili pricinuite Operatorului.

Articolul 35 - Calculul indicatorilor de performanfi

1. Toli indicatorii de performanld se calculeazd luAnd tn considerare LJAT-urile care au iegit
din perioada de tranzilie, dupd ce au fost preluate de Operator.

2. Urmdtorii indicatorifinanciari au fost considerali ca 9i lndicatori de performanld:

a. Rata profitului brutinainte de amortizare qi redevenla (rald profit) (%) calculati
considerAnd urmitoarele elemente:
- veniturile din exploatare (A);

- cheltuielile din exploatare (B);
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- cheltuielile cu amortizarea gi redevenla incluse in cheltuielile din exploatare (C).

Formula de calcul este urmdtoarea:

Ratd profit (%) = (A-B+C)/A

b. Lichiditatea curenfd calcu lati considerAnd urmdtoarele elemente:
- active circulante (stocuri + creanle + investilii pe termen scurt + casa 9i conturi la

bdnci) (A);

- datorii curente (B).

Formula de calcul este urmdtoarea:
Lichiditatea curenti = A/B

c. Viteza de rotafe a debitelor-clienf {zile)
elemente:
- sold mediu clienfi (crean[e comerciale bilan!)

calculatd considerAnd urmitoarele

(A);

- cifra de afaceri (B).

Formula de calcul este urmitoarea:
Viteza de rotafie a debitelor-clienli (zile) = (A/B)x365

3" Urmitorii indicatori operalionalianuali au fost considerati ca gi lndicatori de performanld
a eontractului:

A. lndjeatqd-calculati gonsider6nd totalul Ariilor de OBerare:

a. Lungimea de relea deservitd pe angajaf calculatd considerAnd urmdtoarele

elemente:
lungimea iotalf, a refelelor de apd (aduclluni gi distribulie) gi cle canalizare (A);

- numdrul mediu de angajati (B).

Fornrula de calcul este urmdtoarea:
L"urrgimea de relea deservit5 pe angajat (km re[ea pe angajat) = fuB

b" Nivelul consumului propriu tehnologic in total apd intratd in sistem (Yo)

Acest indicator se calculeazi considerAnd urmdtoarele elemente:
- Consurnul propriu tehnologic in anul evaluat (m3) (A);

- Volumul de apd intrat in sistem in anul evaluat (total api brutS extras6'- apd brutd

exportati + apd bruti importati + apd potabild importatS) (m3) (B).

Formula de calcul este urmdtoarea:
Nivelul consumului propriu tehnologic in total api intrati in sistem = A,/B x 100 (%)

c. Nivelul pierderilor de apd in total apd intratd in sistem (7$

Acest indicator se calculeazd considerAnd urmdtoarele elemente:
- Volumul de apd intrat in sistem in anul evaluat (total apd extrasd - api bruti

exportatd + api bruti importatd + Apd Potabili importati) (ms) (A);

- Volumul de Apd Potabild facturat (B);

- Consumul de apd propriu gitehnologic (C).

Formula de calcul este urm5toarea:
Nivelul pierderilor de apd in total api intrati in sistem = (A-B-C)/A x 100 (%)

d. Nivelul de eontorizare al locurilor de consum conectate la rebaua de

f:glmfr'*g:i?;.r=a .on.io"rand urmdtoarere eremente: 
'

- numirul de locuri de consum din total Arii de Operare pentru care facturile se emit

efectiv in baza consumului contorizat (A);
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- numdrul de locuri de consum din total Arii cle Operare conectate la sistemul de
alimentare cu api (B).

Formula de calcul este urmitoarea:
Nivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la releaua de alimentare cu
aPd (%) = A/B x 100

B. lndicatori calculafi separat oentru fiecare Arie de Operare:
a. Conformarea cu calitatea apei potabile calculati considerAnd urmitoarele
elemente:
- numdrul de probe de apd pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);

- totalul probelor prelevate intr-un an (B).

Formula de calcul este urmitoarea:
Conformarea cu calitatea apei potabile (o/") = A,/B

b" Conformarea cu calitatea apei uzate epurate calculatd considerAnd urmitoarele
elemente:
- numirulde probe de api uzatd epurati pe an care sunt conforme cu standardele

de calitate (A);
* totalul probelor prelevate intr-un an (B).

Formula de calcul este urmdtoarea:
Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (o/o) = NB
Noti: nu se calculeazi pentru sisteme in care debitul mediu de intrare in sta{ia de
epurare este sub 30% din capacitatea proiectatd; conform indicatorilor previzufi tn
Autorizatia de Gospodirire a Apelor; gradul de conformare va fi asociat performanfelor
sta{iel de epurare linAnd cont de respectarea NTPA 0OZI20OZ la intrarea in stalia de
epurare.

e. l$ivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la releaua de
alimentare cu apd (%) calculat considerAnd urmdtoarele elemente:
- numdrul de locuri de consum din Ariile de Operare pentru oare facturile se emit

efectiv in baza consumului contorizat (A);
- numirul de locuri de consum din Ariile de Operare conectate la sistemul de

alimentare cu apd (B).

Formula de calcul este urmdtoarea:
Nivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la releaua de alimentare cu
aPe (%) = A/B x 100

d. Nivelul pierderilor de apd In total apd intratd in sistem (ms)
Acest indicator se calculeazd considerdnd urmitoarele elernente:
- volumul de api intrat in sistem Tn anul evaluat (total apd extrasd - api brutd

exportatd + ap5 bruti importatd + Apd Potabild importati) (m3) (A);
- volumul de Apd PotabilS facturat (B).
- consumul de apd propriu gitehnologic (C)"

Formula de calcul este urmitoarea:
Nivelul pierderilor de api in total ap6 intrati in sistem (m.) = A-(B+C)

VIZAT
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Articolul 36 - Obiectivele indicatorilor de performanfi

1. fintele indicatorilor de performan!5 sunt prevdzute in Anexa 2 de mai jos.

2" fintele indicatorilor de performanld sunt obligatorii. Acestea sunt specifice fiecirei Arii de

Operare gi nu pot fi compensate intre aceste arii. Ele pot fi ajustate, prin acordul Pi(ilor,
conform prevederilor art.37.5 de maijos,

3. La finalul celor 24 (doudzeci gi patru) luni ale Perioadei de Tranzilie, pentru fiecare UAT

nou preluatd, va fi desfSguratd o analizd prin acordul Pdr{ilor,

Scopul acesteia este si stabileascd lintele lndicatorilor de Performanfd, urmdrind referinlele

specificafiilor tehnice a sistemelor proiectate:

a) Pentru apa potabilS:

- capacitSlile sistemelor de alimentare cu apd in rapofi cu consumurile utilizatorilor;
- eficienfa sistemelor de dezinfeclie;
- eficienla sistemelor de pompare;
- eficienfa sistemelor de tratare a apei, etc.
b) Pentru sistemele de canalizare I staliile de epurare:
- eficienla colectdrii apelor uzate de la utilizatori;
- eficienfa statiilor de pompare;

calitatea apelor uzate la intrarea in staliile de epurare;
- eficienla procesului de epurare la indicatorii stabilitide Apele RomAne in raport cu
. tehnologia disponibili in staliile de epurare, etc gi a rnodului in care au fost

realizate acestea, in baza avizelor pentru promovarea investiliilor emise de

Scopul analizei viz-eazd conformaiea tehnologiilor aferente sistemelor de alimentare cu apd/

canalizareiepurare, cu cerin{ele na{ionale sanitare, de gospoddrire a apelor gi mediu ?n

vigoare.

4. in situafia in care se observi diferenle semnificative intre fintele propuse ca rezultat al

anchetei gi evolulia anuald a valorii indicatorilor, va fi ajustatd evolulia lndicatorilor de

Performanli Tn timp intre sfdrgitul Perioadei de Tranzilie gi urmfitorul an [inti.

Articolul 37 - Anchetele de 5 (cinci) ani

1. La fiecare 5 (cinci) ani dupi sfArgitul primei Perioade de Tranzilie, Autoritatea Delegantd

va efectua o ancheti ?n scopul de a stabili, pentru fiecare A.rie de Operare, linta indicatorilor

de performan!5.
Revizuirea lndicatorilor de PerJormanld pentru urmdtoarea perioadd se va realiza prin

acordul Pdrfilor.

2. Ancheta de 5 (cinci) ani va fi efectuatd de exper[i independenli desemnali de citre
Autoritatea Deleganti cu luarea in considerare a competenlei lor.

Metodologia stabiliti de prima ancheti menlionatd in art.36.3 de mai sus trebuie respectati
cu ocazia urmitoarelor anchete, cu exceplia modificirilor convenite de Pn$.

3. Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul Pd(ilor, elemente
suplimentare pot fi cerute expertului care efectueazd ancheta, dacd este necesar.
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4. La finalul fiecdrei perioade de 5 (cinci) ani fintele indicatorilor de performanld pentru
urmitoarea perioadi de 5 (cinci) ani sunt ajustate, daci este necesar, prin acordul Pirlilor,
luAnd in considerare mai ales evolufia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea
infrastructurii gi puterea de cumpirare a utilizatorilor.

fintele indicatorilor de performan!5 stabilili prin acordul Pdr{ilor pentru urmdtoarea perioadi
de 5 (cinci) ani sunt obligatorii.
ln lipsa unui acord, indicatorii de performanld previzionali cu ocazia ultimului acord pe 5
(cinci) ani rdm0n aplicabili 9i obligatorii.

Jintele indicatorilor de performan[d pot fi ajustate gi in cazul unor noi angajamente pentru
implementarea investi{iilor,

5. in cazul unui dezacord insurmontabil intre P5(i cu privire la constatdrile anchetei de 5
(cinci) ani, se va apela la un al doilea expert, ale cdrui constatiri vor fi transmise in termen
de cel mult 3 (trei) luni de la data finalizirii primei anchete. in cazul unui dezacord cu privire
la constatdrile celei de-a doua anchete, pirfile vor soluliona disputa lor conform art.69 din
Dispozi[iile Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 38 - Evaluarea financiari a neindeplinirii Indicatorilor de Performanti ai
Serviciilor '

t,; Pentru fiecare Arie de Operare precum gi la nivel global, neindeplinirea lndicatorilor de
Performanld la sf6rgitul unei perioade de 5 (cinci) anigi la sfArgitul anilor lintd stabililiin Anexa
2, a,sa cum este prevazuti la art.49 din Dispozifiile Generale, va fi evidenliati de citre
Operator fntr-un raport prezentat cdtre Autoritatea belegantd.

2. 'fn acest raport vor fi prezentate motivele neindeplinirii acestor indicatori gi va fi estinratd
plerclerea potentiald deterrninati de neindeplinirea acestora privind conformarea cu cerin{ele
de mediu, nivelul de investilii nerealizat gi pierderea potentiald de flurx de numerar.

Articolul 39 - Penalitili aplicabile

'1. La sfArgitut Perioadei de Tranzi{ie sau a fiecirei perioade ulterioare, Tn cazul unei
neindepliniri in furnizarea Serviciului din culpa exclusivd 9i doveditd a Operatorului, astfel
cum este acesta definit in art.38.1 de mai sus, Autoritatea Deleganti va aplica, prin notificare
scrisd gi comunicatd Operatorului cu confirmare de primire, o penalitate egald cu 0,1o/o din
valoarea piederilor potenliale estimate. astfel cum sunt acestea definite 

,in 
art.382 de mai

sus.
in plus, Autoritatea Deleganti ii va notifica Operatorului obligalia de a implementa misuri
necesare in termen de cel mult 12 (douisprezece) luni in scopul de a atinge lndicatorii de
PerformanfS ai Serviciilor obligatorii corespunzitori perioadei.

2.in cazul in care, la expirarea termenului stabilit'in art.99.1 de mai sus, Tn ciuda notificdrii
prevdzute, mdsurile necesare nu au fost realizate de Operaior din vina sa exclusivd, poate fi
pusd Tn aplicare procedura de incetare prevdzutd Tn art.55-art.60 din Dispoziliile Generale
ale Contractului de Delegare.
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Articolul 40 - Perioada de Tranzilie

f . in cursul Perioadei de Tranzilie Operatorul este obligat sd respecte standardele de calitate
in furnizarea Serviciilor 9i obiectivele de calitate privind intreruperea Serviciilor astfel cum
sunt acestea definite in prezentul Contract 9i in Regulamentul Serviciilor.

2. in cursul Perioadei de Tranzilie, Operatorul este exonerat de obligafiile privind standardele
de calitate 9i de intrerupere a serviciilor, in cazulin care nu poate fi angajatd rdspunderea sa
directi pentru deficienlele Serviciului sau aceste deficienle se datoreazl in mod direct unei
deficien[e sau unei capaciti{i insuficiente a unui echipament ori a unei instalalii care face
obiectul unor lucriri de reparafii, actualizare sau consolidare (reabilitare) tehnici.

TTTLUL V - RELATilLE CU UTIL|ZATORil

GAPITOLUL I . REGULAMENTUL SERVICIILOR

Articolul 41 - Scopul Regulamentului Serviciilor

1. Regulamentul Serviciilor reunegte norme administrative, tehnice gi juridice privind
alimentarea cu apd potabild ,si canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de
Dispozifiile Generale din Contractul de Delegare gi Dispozifiile Speciale, gi care au legituri
cu relaflile dintre Operator gi utilizatori.

2. Regulamentul Serviciilor descrie, indeosebi, sistemul de incheiere a contractelor de
furnizarelprestare a serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare, prevederile tehnice
privind brangamenteleiracordurile, sistemele de contorizare 9i control, condiliile de platd
pentru r.ttilizatori, penalizirile gi orice alte prevederi aplicabile utilizatorilor.

Articolul 42 - Comunicarea Regulamentului Serviciilor

1" Regulamentut Serviclilor trebuie sd fie disponibil in vederea consultiri! sale de citre
utilizatori la orice moment, la sediul Operatorului gi/sau pe website.

CANALIZARE

Articolul 43 - Obligalia de a consimli la incheierea contractelor de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu api gi de canalizare

1. Operatorul trebuie sd consimtd la incheierea unui contract cu orice persoani care solicitd
sd devind utilizator 9i care se aflS in interiorul Perimetrului de Distribulie a Apei gi al
Ferimetrului de Colectare a Apei Uzate, conform prevederilor art.20 din Dispbziliile Gendrale
ale Contractului de Delegare gi in terrnenele gi condiliile prezentului articol, pr6cum 9i celor
stabilite de legislalia Tn vigoare,
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2, De asemenea, Operatorul trebuie si analizeze cererea de brangare/racordare a oricirei
persoane ce doregte si devind utilizator, aflatd in interiorul Ariei Delegirii, dar in exteriorul
Perimetrelor de Distribulie a Apei gi de Colectare a Apei Uzate.
Aceastd solicitare va fi tratatd Tn termenul stabilit in Anexa 1 la Dispoziliile Speciale - Paftea
de Api 9i in Anexa 1 la Dispoziliile Speciale * Partea de Canalizare. in rdspunsul sdu cdtre
persoana care doregte si devini utilizator, Operatorul va arita condifiile de cost gi timp
pentru realizarea brangamentului/racordului, conform tipului de brangare/racordare solicitati.
Dacd este cazul, Operatorul trebuie si explice in scris motivele pentru care nu va da curs
solicitirii venite din partea persoanei care doregte si devind utilizator.

3. Orice persoand care soliciti incheierea unui contract de furnizare / prestare a serviciului
de alimentare cu ape gi de canalizare sau orice utilizator care solicitd modificarea
caracteristicilor unui brangament / racord existent trebuie sd pldteascd Operatorului
cheltuielile aferente modificdrii solicitate.

4. Operatorul poate amAna obliga[ia sa de a incheia contractul pAnd la solu[ionarea tuturor
potenlialelor datorii sau litigii in legdturi cu contracte anterioare, inregistrate In eviden{ele
Operatorului, Tn legiturd cu respectivul utilizator sau cu respectiva persoani ce doregte sd
devin6 utilizator. '

5' Operatorul se angajeazi sd asigure furnizarea apei potabile gi canalizdrii:
a) Dacd existi un brangament/racord, Tn termenul maxim previzut in Anexa 1 la
Dispozifiile Speciale - Partea de Api 9i in Anexa 1 la Dispoziliile Speciale - Partea
de Canalizare;
h) Dacd trebuie realizat un nou brangament/racord; Tn termenul maxirn previzut in
Anexa 1 la_Dispozifiile Speciale - Partea de Api 9i in Anexa 1 la Dispozi{iile Speciate
Fartea de Canalizare, care curge de la una dintre urrnitoarele date:
- plata costurilor de bran,sare/racordare;
- dacd este cazul, executarea lucrf,rilor de extinclere sau de consolidare

^ (reabilitare).
ln sensul Contractului de Delegare, un brans,ament/ racord nou inseamnd un brangament/
racord realizat pentru prima dati intr-un anumit amplasament.

6. Orice depigire nejustificati de cdtre Operator a termenelor stabilite in art.43.5 de mal sus
constittlie o nerespectare de citre Operator a obligaliilor sale niscute din Contractul de
Delegare, fird vreo limitare a obligaliilor sale fali de soricitant.

7. Orice litigiu dintre. Operator gi sollcitant in legdturi cu un refuz al Operatorului de a consim{i
la brangarea/racordarea respectivului solicitant sau in legiturd cu terrnenele prevfizute de
art.43.5 (b) de mai sus, va fi supus judecd[ii instanleiludec5tores,ti competente.

Articolul 44 - Sistemul incheierii contractetor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apd 9i de canalizare

1. Contractul de turnizarelprestare a serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare se
incheie pe o duratd nedeterminatd si in orice moment ar anurui.

24

VIZ,AT
ARSACIS



Dispozitii Specrale - Pariea Comund

2. Utilizatorii pot pune capit contractului de furnizarelprestare a seruiciului de alimentare cu
api gi de canalizare in orice moment, cu notificarea prealabili a Operatorului conform

contractului semnat tntre Pdrfi.

3. Operatorul poate inceta contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api
gi de canalizare in situaliile prevdzute de legislalia in vigoare, a Regulamentului Serviciului
gi de acordurile pd(ilor, precum gi conform termenilor contractului semnat ?ntre Pir[i.

4. Prelurile gi tarifele aplicate pentru furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd gi

de canalizare sunt cele practicate de Operator la data semndrii Contractului cu Utilizatorul.
Orice modificare de pre[/tarif va completa gi/sau actualiza contractul in mod implicit, din
momentul intririi lor in vigoare. Modificarea prelurilor 9i tarifelor va fi adusi la cunogtinla
utilizatorului Tn scris sau prin mass-media locali, cu minimum 15 zile inaintea inceperii
perioadei de facturare la noul pret.

5. Operatorul va utiliza in relalia cu clienlii modelul de contract de furnizare/prestare servicii
de alimentare cu apd gi de canalizare aprobat prin Regulamentul Serviciului.

6. PAni la uprobarea nnodelului de contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu ap* gi de canalizare de cdtre Autoritatea Delegantd conform art.44.5 de nnai sus, modelul
de contract de furnizare/prestare a serviciuluide alimentare cu api gide canalizare [n vigoare
se aplicd in continuare.

7. Opelatorul va factura utilizatorii pentru:

a) Serviciile de alimentare cu apd potabild gi de canalizare, conforrn prefurilor gi

tarifelor aplicabi!e;
b) Alte servicii furnizate de rOperator utilizatorilor, conform prelurilor gi tarifelor
aplicabile, aprobate de Asocialie.

Perioada de citire a contoarelor gi de facturare este stabilite de Operator, cu aprobarea
Autoritilii Delegante.

8. Operatoruluiiieste perrnis sE introducd diverse sisteme de platd pentru facilitarea ?ncasirii
facturllor emise.

Articolnl 45 - Dispozifii speciale ,

1. Modificirile/ajustirile de preluri gi tarife se aplicd contractului de furnizare/prestare a
serviciului de allmentare cu api gi de canalizare in vigoare de indatd ce aceste modificdri/
ajustdri intrd in vigoare, fdrd incheierea de acte adilionale. [n nici un caz acestea nu pot avea
efect retroactiv.

2" Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de utilizatori sau in anumite
Arii de Ope-rare, cu aprobarea Autorititii Delegante.

3. in cazul in care se descoperd o fraudi in legdturd cu un utilizator sau se constatd fapte
care coroborate duc la o prezumlie de fraudd in legdturd cu un utilizator, iar volumul de apd
ce urmeazi a fi facturat in baza citirii indexului contorului nu poate fi stabilit, Operatorul va
factura un consum estimat calculat ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de
zile. Atunci cdnd media consumului nu se poate face pe un an de zile, se va lua in calcul
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media cantitdfilor inregistrate existente ?n evidenla Operatorului, iar dacd nici aceasta nu
existd (utilizator nou), se va face conform Ordinului 29/N/1993.

Suplimentar, in cazurile de consum fraudulos, cantitatea deja facturatd se multiplicd cu trei

9i se aplici pentru o perioadd de maxim 36 de luni anterioare depistdrii (atunci cAnd aceastd
perioadd nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data constatdrii. Aceiagi modalitate
de calcul se aplicd giin cazul in care utilizatorul deverseazi fraudulos apd uzatdTn releaua
de canalizare.
Operatorul va incasa de la Utilizator gi sumele ce corespund cheltuielitor necesare repunerii
in starea normal5 a instalaliilor, fdri a aduce atingere posibilitilii de a introduce o acliune in
justi{ie.

Facturarea consumului calculat confom paragrafului de mai sus se va realiza prin luarea in
considerare a tarifului in vigoare la data facturdrii.

Articolul 46 - Receplia utilizatorilor

t. in fiecare Arie de Operare din Aria Delegdrii unde Operatorul nu are o structuri
permanenti, acesta va lua mdsurile necesare pentru a asigura regulat funclia de receplie,
adaptatd nevoilor utilizatorilor.

ANEXE

Anexa 1 (a) - Ariile de operare pentru Serviciul Public de Alimentare cu Apd Potabild
.A,nexa 1, (b) -- Ariile de operare pentru Serviciul Public de Canaiizare
Anexa 2 *"Niveiul indicatorilor de performan!5
Anexa 3 - Scurt6 listd a Bunurilor de Retur
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Anexa - Ariile de operare pentru Servlciul Public de Alimentare cu Api Potabili
Nr.Cft. Data preludrii Aria de operare

1. 't911 lasi
2. 196s Hdrliu
3. 1966 Tdrgu Frumoq
4. 1967 Podu lloaiei
tr

1 970 Ciurea

6. 1971 Holboca

7. 1 976 Hdlducesti

8. 1 982 Belce$ti

9. 09.05.1984 Vlddeni

10. 27.48.2003 Aroneanu
11. 28"10.2003 Valea Lupului
12. 22.12.2003 Gorban

13. 11.02.2004 $ipote
14. 27.45.2A04 Ceplenita
15 31.05.2004
tb" 03.06.2004 RSducdneni

tt 24.46.2004 Coarnele Caprei
i8 42"07,2004 Butea
lo 05.07.2004 Focuri
2C" 29.11 .20A4 BArnova

/"1. 08.06.2005 Scohinti
(- t... ?7.06.2005 Tansa
23. 27"06"21305 Lelcani

-n4. 06.07.2005 Slrunga
.)e: 06.07.2005 lpatele
?-6. 07.07.2005 Victoria
?.7. 13.07.2005 Miroslovesti

28. 13.07.2005 Ciohorini
29 21.07.2005 Deleni

3il 06.06.2006 Mircesti

31 27.46.2406 Lespezi

32 27.46.2A06 Siretel

33. 08.05.2007 Prisdcani

34. 08.05.2007 Ungheni
35. 31.05.2007 Rdchiteni
36. 08.10.2007 Bivolari

37. 10.10.2007 AlllgSeni
38. 16.10.2007 Goldiesti
ao 29.10.2008 Tigaaesl
44. 27 "11.2008 Pluoari

41. 17.03,2009 Lungeli
42. 30.04.2009 Bdltati

43. 02.06.2009 Mogogegti Siret
44. 09.06.2009 Brdesti
45. 01 .10.2009 Mosna

46. 19.04.2010 lon Necuice

47. 21.0V.2010 Tomesti

VIZATi
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Nr.Crt. Data preluirii Aria de operare
48, 29.04.2011 Bals

49. 13.07.2A11 Tutora
50. 23.09.2011 Rediu

51. 04.10.2012 Dumesti
52. 28.11.2012 Gropnita

53. 11.01.2013 Miroslava
54. 21.02.2013 Cotnari

55. 06.03.2013 FAntAnele

56. 15,03.2013 Qcsata
57. 04.07.2013 Mironeasa
58. 24.09.2013 Doliesti (Jud, Neamt)

59. 15.04.2CI14 Horlesti
60. 01"07.2014 PaScaqL

61. 14.10.2014 Motca
62. a9.12.2014 Todiresti

63, 17.03.2015 Stolniceni-Priiescu
64. 20.08.2015 Erbiceni
65. 04.09.2015 Probota

66 14.07.2016 Trifegti
67 '1 5.1 1 .2016 Gherde$ti (Jud. Neamt)
68 1.2.12.2016 Popricani
69. 28"12.2416

70 04.02.2017 HirmSnesti
'71
at 14.04.2017 Comarna
72. 11 .05.2017 Cristeqti
73. 19,0s.2017 Voinesti
74. 06.06.20'17 Timigeqti (Jud. Neamt)
7tr, 31.07.2017

76. 04.09.2017 Alexandru loan Cuza
v7 13.11 .2017 Movileni
78. 29.11 .2A17

79. 13.04.201 I 9agna (Jud. Neam0

80. 26.02.2020 Qqtest1lLrd. Nea1n$
81. 09.06,2020 Cucuteni

82. 22.46.2_02A Egaelr {Jud.Neam{)
83. 14.09.202A _OJe!eni

84. 26.10.202A lon Creangd (Jud.Neamt)

85. 23.11.2020 S14egti
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Anexa 1 - Ariile de Serviciul Public de Canalizare
Aria de operare

Ciurea

VlSdeni
l'lArliu

HdlSu

19.04,2010 lon Neculce
21.12.2010

14.47.2011

24.08.2011

22.08.2012
21 .11,2A12

10.01 ,2013

eantaneG

"11.01 .2413

06.03.2013
15.03.2013
19.03.2013

15.04.2013

a4.07.2013
08.08.2013
'_21_09.ru13

16.10.2013

27.11.2013

17.03.2015

29.05,2015

29.06.2016
15"1 1 .2016

CIz.12.2016

11.05.2A17
24.07.2417

25.07.2017
27.07.2017
02.10.2417
13.10.201 7

18.10.2017
30.10.2017
tzlr:orz
1 1 .01 .2018
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Dispezlll Specaale : Pafiea Comund

Nr.Crt. Data preluirii Aria de operare
48. 03.04.2018 Ruginoasa

49. 13.04.2018 Saona (Jud. Neamt)

50. 27.08.2018 Aroneanu

5t. 22.05.2019 Trifesti
52. 30.08.2019 Probota

53. 1 1 .10.2019 GoldieSti

54. 22.01.2020 Hdrmdnesti

55. 26,02.2420 Botegti (Jud. Neamt)
56. 22.06.2020 Bozieni (iud,Neamt)
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Anexa 2 - Nivelul indicatorilor de performanfd

I, INDICATOHI FINANCIAHI

rcr dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va coborT sub 10%.

2. Lichiditatea curentd

va cobor? sub

3. Viteza de rotatie a debitelor le

Viteza de r

Anut -re-
rotatie a debitelor-clienti (zile)

f Po15-T-2018--T-nozs --T- 2osg
Tinta de performantd i 39 70 70 65 60
Nivel maxinr: ln nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va depdgi 100 de
zile.

t t. t N D tcATo Rt o P ERATTO NALI

lndicatori de pertorman!5 calculali consider6nd intreaga Arie de Delegare

deservitd

Nivel min
de 3,5.

2. Nivelul

ici u dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va fi sub valoarea

or de in sistem
Nivelul in sistem

202A 2033

Nivel maxim: ln nici unul dintre anii nivelul acestui indicator nu va trece peste

. Rata tulu

Rata

Anul 2007 20151201812023 2033
Tinta de performantd 15,9% 13% 14%l14Vo 1SYo

Nivel minim: ln nici unul

Lichiditatea curentd
Anul 2007 2015 201 I 2023 2033
Tinta de performanti 1,36 >1 >1 >i,2 >1,5
Nivel minim: ln nici unt dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu

. Lunqimeade re ea ggggrvLta pe angajat
Lunqimea de retea deservitd pe angaiat (km/an

Anul 2024 2023 2033
Lungimea de re{ea de
alimentare cu apd
(ad uc{i une+d istrib utie)

si de canalizare

5.354 5.554 6.754

Numdrul mediu de
qlsaiali 1.422 1.557 1.857

Tinta de performanti 3,76 3,56 3,63
minim: ln niei unr n

valoarea din anul lintd precedent.
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lndicatori de performanfi calculali pentru fiecare Arie de Operare

1. Nivelul de contorizare al locurilor de consum conectate la releaua de alimentare cu apd

Nivelul de contorizare al locurilor de consum (o/o)

Anul 2024 2023 2033

Tinta de performantd 99,89% 99,91% 99,940/o

Nivel minim: ln nici unul dintre anii ari nivelul acestui indicator nu va fi sub valoarea
din anul linti precedent,

Nivelul2. Nivelul pierderilor de apd Tn sistern (o/o

Nivelul pierderilor de api in sistem (%)

Anul 2420 2423 2033
Tinta de performantd 42,000/o 41,50yo 41,000/o

Nivel maxim: ln nmaxim; ln nici unul dintre anii intermediari nivelul acestui indicator nu va trece peste
valoarea din anul !intd precedent.

viz*ffi]
ARsActs i

----F-.,r. 
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Anexa 3 * Scurti listi a Bunurilor de Retur
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