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Regulament APAVITAL
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

- actualizat cf. Hotararii ARSACIS NR. 24/14.11.2025 -

CAP. 1. Dispozitii generale

Art. 1.

Prevederile prezentului regulament se aplica
serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare, denumit in continuare serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare, din
localitatile in care existd sisteme publice de
alimentare cu apa si canalizare, indiferent de
marimea acestora.

Prezentul regulament stabileste cadrul juridic
unitar privind functionarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, definind
conditiile-cadru si modalitdtile ce trebuie
indeplinite pentru asigurarea serviciului,
precum si relatiile dintre operatorii i
utilizatorii acestor servicii.

Prevederile regulamentului se aplica, de
asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si Intrefinerea
instalatiilor din sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare.

S.C. APAVITAL S.A. lasi se va conforma
prevederilor regulamentului serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare elaborat de
autoritatile administragiei publice locale,
aprobat de Asociatia Regionald Apa a
Serviciilor de Apa Canal lasi (ARSACIS) in
calitate de asociatie de dezvoltare comunitara
(ADI).

Art. 2.

in sensul prezentului regulament, notiunile de
mai jos se definesc dupad cum urmeaza:

api potabili: apa care indeplineste indicatorii
de potabilitate prevazuti de legislatia in
vigoare;

ape uzate menajere: apele de canalizare
rezultate din folosirea apei in gospodarii,
institutii publice si servicii, care rezulta mai
ales din metabolismul uman si din activitati
menajere si igienico-sanitare;

ape uzate industriale: apele de canalizare
rezultate din activitati economico-industriale
sau corespunzand unei alte utilizari a apei
decat cea menajera;
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ape uzate orasenesti: apele de canalizare
rezultate din amestecul apelor uzate menajere
cu apele uzate industriale sau agrozootehnice,
preepurate sau nu, precum si apele care provin
din stropirea si spalarea drumurilor publice
sau private, a aleilor, a gradinilor si a curtilor
imobilelor;

ape pluviale - apele de canalizare care provin
din precipitatii atmosferice;

autoritate de reglementare competenta:
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, de-
numita in continuare A.N.R.S.C.;

acces la retea: dreptul utilizatorului
serviciilor de alimentare cu apad si/sau de
canalizare de a se bransa/racorda si de a
folosi, in conditiile legii, retelele de
distributie/colectare;

acord de furnizare: documentul scris, emis
de operator, care stabileste conditiile de
furnizare pentru utilizator si  defineste
parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului
la bransamentul utilizatorului si prin care
operatorul se angajeazd sa furnizeze serviciul
de alimentare cu apa;

aviz de bransare/racordare: documentul
scris, emis de operatorul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, prin care se
stabilesc conditiile tehnice cu privire la
proiectarea, amplasarea  si executia
bransamentelor de apd, respectiv a racorduri-
lor de canalizare, si prin care se stabileste
punctul de delimitare dintre retelele publice si
instalatiile de utilizare;

(10) acord de preluare: documentul scris, emis de

operatorul serviciului de canalizare pentru
utilizator, prin care acesta se angajeaza sa
presteze serviciul de canalizare si care
defineste conditiile si parametrii cantitativi si
calitativi ai apelor uzate menajere si/sau
industriale preluate la canalizarea publica;
bransament de api: partea din reteaua de
alimentare cu apd, care asigurd legatura dintre
reteaua publica de distributie si reteaua
interioara a unei incinte sau a unei cladiri.
Bransamentul deserveste un singur utilizator.
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(11) caracteristici tehnice: totalitatea datelor si
elementelor de natura tehnicd, referitoare la o
instalatie;

(12) cimin  de  bransament:  constructie
componentd a retelei publice de distributie a
apei, apartindnd sistemului public de
alimentare cu apd, in care se dispune contorul
de bransament, cu montajul aferent acestuia

(13) contor de bransament: aparatul de méasurare
a cantitafii de apd consumatd de utilizator,
care se monteazd pe bransament intre doud
vane-robinete, la  limita  proprietatii
utilizatorului; contorul este ultima
componenta a retelei publice de distributie in
sensul de curgere a apei, fiind utilizat la deter-
minarea cantitdtii de apd consumatd, 1in
vederea facturarii.

(14) contor de retea: aparatul de masurare a
cantitatii de apa transportatd dintr-o zona in
alta a retelei publice. Contorul de retea nu
poate fi utilizat la determinarea si facturarea
cantitatii de apa consumatd de unul sau mai
multi utilizatori;

(15) contract-cadru: reglementare cu caracter
normativ, care stabileste conditiile minimale
pentru relatiile comerciale dintre operator si
utilizator;

(16) domeniu public: totalitatea bunurilor mobile
si imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatilor
administrativ-teritoriale, care, potrivit legii
sau prin natura lor, sunt de folosintd sau
interes public local ori judetean, declarate ca
atare prin hotdrdre a consiliilor locale sau a
consiliilor judetene si care nu au fost declarate
prin lege bunuri de uz sau de interes public
national;

(17)grad de asigurare 1in furnizare: nivel
procentual de asigurare a debitului si presiunii
apei necesare utilizatorului intr-un interval de
timp, precizat in anexa la contractul de
furnizare si utilizare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

(18) imobil: orice cladire sau teren, cu destinatie
social-culturala, administrativd, de productie
industriald, comerciald, de prestari servicii sau
de locuintd tip condominiu (blocuri de
locuinte), inclusiv terenul aferent, cu regim
juridic dovedit. In cazul condominiilor, la care
terenul aferent nu este delimitat, se considera
imobile toate constructiile care au adrese
postale distincte

(19) indicatori de performanti generali:
parametri ai serviciului de furnizare/prestare
pentru care se stabilesc niveluri minime de

calitate, urmarite la nivelul operatorilor;

(20) indicatori de performantd garantati:
parametri ai serviciului de furnizare a cdror
niveluri minime de calitate se stabilesc si
pentru care sunt prevazute penalizari 1in
contractele de furnizare/prestare, in cazul
nerealizarii lor;

(21) infrastructura tehnico-edilitari: ansamblul
sistemelor de utilitafi publice destinate
furnizarii/prestdrii ~ serviciilor de utilitati
publice;  infrastructura  tehnico-edilitard
aparfine domeniului public sau privat al
unitafilor administrativ-teritoriale si este
supusd regimului juridic al proprietatii publice
sau private, potrivit legii;

(22) instalatii interioare de apa: totalitatea
instalatiilor aflate in proprietatea sau fin
administrarea utilizatorului, amplasate dupa
punctul de delimitare dintre reteaua publica si
instalatia interioara de utilizare a apei, si care
asigura transportul apei preluate din reteaua
publica la punctele de consum si/sau la in-
stalatiile de utilizare;

(23) sistem de distributie verticali a apei
reci/calde: instalatie interioard de distributie a
apei calde/reci, din imobilele tip condominiu,
executate  pe  cheltuiala  utilizatorilor
individuali (persoane fizice sau juridice), unde
sunt montate numai contoare de apa rece si
contoare de apa calda cu citire la distanta, de
acelasi tip, care sunt utilizate ca aparate de
masurd a consumului individual si se verifica
metrologic la scadentd;

(24) Sistem de distributie orizontali a apei reci:
instalatie interioard de distributie a apei reci
din imobilele tip condominiu, executate pe
cheltuiala utilizatorilor individuali (persoane
fizice sau juridice), unde contorul de apa rece
aferent unitdtii imobiliare este montat la
intrarea in proprietatea individuald din spatiul
comun (casa scarii, subsol) si este utilizat ca
aparat de masura a consumului individual;

(25) instalatii interioare de canalizare: totalitatea
instalatiilor aflate in proprietatea sau 1in
administrarea utilizatorului, care asigura
preluarea si transportul apei uzate de la
instalatiile de utilizare a apei pana la caminul
de racord din reteaua publica;

(26) licenta: actul tehnic si juridic emis de
autoritatea de reglementare competentd prin
care se recunoaste calitatea de operator de
servicii de utilitati publice intr-un domeniu
reglementat, precum i capacitatea si dreptul
de a furniza/presta un serviciu de utilitati
publice;
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(27) lichidarea avariilor: activitate cu caracter
ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei
unor incidente care conduc sau pot conduce la
pagube importante, se iau masuri imediate
pentru impiedicarea sau reducerea extinderii
pagubelor, se determind, se inldturd cauzele
care au condus la aparitia incidentului sau se
asigurd o functionare alternativa, se repara sau
se inlocuieste instalatia, echipamentul,
aparatul etc. deteriorat, se restabileste
functionarea in conditii normale sau cu
parametrii redusi, pand la terminarea
lucrarilor necesare asigurarii unei functionari
normale;

(28) operator: persoana juridicd romana sau
strdind care are competenta si capacitatea,
recunoscute prin licentd, de a furniza/presta,
in conditiile reglementarilor in vigoare, un
serviciu comunitar de utilitati publice si care
asigura  nemijlocit administrarea i
exploatarea sistemului de utilitdti publice afe-
rent acestuia. Operatori pot fi:
a.autoritatile administratiei publice locale sau
o structura proprie a acestora, cu personalitate
juridica;
b.asociatiile de dezvoltare comunitara;
c.societdtile  comerciale  infiintate  de
autoritatile administratiei publice locale sau
de asociatiile de dezvoltare comunitara, cu
capital social al unitatilor
administrativ-teritoriale;
d.societatile comerciale cu capital
privat sau mixt;

(29) presiune de serviciu: presiunea ce trebuie
asiguratd de operator, in punctul de bransare,
astfel incat sd se asigure debitul normat de
apd, la utilizatorul amplasat in pozifia cea mai
dezavantajoasa;

(30) punctul de delimitare intre operator si
utilizator este:

a) pentru furnizarea serviciului de
alimentare cu apa - locul in care instalatiile
aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se branseaza la instalatiile aflate
in administrarea operatorului furnizor de
servicii (sectiunea de iesire din contorul de
bransament in sensul de curgere al apei
potabile). in cazul cand bransamentul nu este
inca contorizat sau in situatia in care contorul
este amplasat la subsolul condominiului,
punctul de delimitare intre reteaua publicd de
distributie a apei si instalatia interioara de apa,
va fi considerat punctul de bransare la reteaua
publica de distributie

b) pentru prestarea

social

serviciului de

canalizare — caminul de racord, care este
prima componentd a retelei publice de
canalizare, 1n sensul de curgere a apei uzate.

(31) racord de canalizare: partea din reteaua
publicd de canalizare care asigurd legdtura
dintre instalatiile interioare de canalizare ale
utilizatorului si reteaua publicd de canalizare,
inclusiv ciminul de racord;

(32) repartitor de costuri: aparat cu indicatii
adimensionale destinat masurarii, inregistrarii
si individualizarii consumurilor de apa pentru
fiecare proprietar al unui condominiu.
Contoarele de apa montate in aval de contorul
de bransament pot fi utilizate numai ca
repartitoare de costuri;

(33) retea publica de transport a apei: parte a
sistemului public de alimentare cu apa,
alcatuitd din reteaua de conducte cuprinsa
intre captare si reteaua de distributie

(34) retea publica de distributie a apei: parte a
sistemului public de canalizare, alcatuitd din
canale colectoare, camine, guri de scurgere si
constructii anexe care asigurd preluarea,
evacuarea si transportul apelor de canalizare
de la 2 sau de la mai multi utilizatori
independenti

(35) retea publicd de canalizare: parte a
sistemului public de canalizare, alcatuitd din
canale colectoare, canale de serviciu, camine,
guri de scurgere si constructii anexe care
asigurd preluarea, evacuarea si transportul
apelor de canalizare de la doi sau de la mai
multi utilizatori independenti.

(36) sectiune de control: locul de unde se
preleveaza probe de apa in vederea analizelor
de laborator, acest loc fiind:

e pentru apa potabild si industriala: caminul
de bransament;
e pentru apa uzata: caminul de racord;

(37) serviciu de alimentare cu apa si de
canalizare: totalitatea activitatilor de utilitate
publici si de interes economic si social
general efectuate in scopul captarii, tratarii,
transportului, Tnmagazinarii si distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor
de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea
apelor uzate, a apelor pluviale si a apelor de
suprafata provenite din intravilanul acesteia;

(38) serviciu de alimentare cu apa: totalitatea
activitdtilor necesare pentru:

a. captarea apei brute, din surse de
suprafatd sau subterane;
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b. tratarea apei brute;

c. transportul apei potabile si/sau
industriale;

d. inmagazinarea apei;

e. distributia apei potabile si/sau
industriale;

(39)serviciu de canalizare: totalitatea
activitatilor necesare pentru:
a. colectarea, transportul si

evacuarea apelor uzate de la
utilizatori la statiile de epurare;

b. epurarea apelor uzate si evacuarea
apei epurate in emisar;

c. colectarea, evacuarea si tratarea
adecvatd a deseurilor din gurile de
scurgere a apelor pluviale si
asigurarea functionalitatii
acestora;

d. evacuarea, tratarea si depozitarea
namolurilor si a altor deseuri
similare derivate din activitagile
prevédzute mai sus;

e. evacuarea apelor pluviale si de
suprafata din intravilanul
localitatilor;

(40) sistem public de alimentare cu apa:

ansamblul  constructiilor si  terenurilor,

instalatiilor ~ tehnologice,  echipamentelor

functionale si dotarilor specifice, prin care se

realizeaza serviciul public de alimentare cu

apa. Sistemele de alimentare cu apa cuprind,

de regula, urmatoarele componente:

. captari;

. aductiuni;

. statii de tratare;

.statii de pompare, cu sau fara
hidrofor;

e. rezervoare de inmagazinare;

f. retele de transport si distributie;

g. bransamente, pana la punctul de
delimitare;

o0 o e

(41) sistem public de canalizare: ansamblul

constructiilor ~ §i  terenurilor  aferente
instalatiilor ~ tehnologice,  echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, prin care se
realizeazd serviciul public de canalizare.
Sistemele de canalizare cuprind, de regula,
urmatoarele componente:

a.racorduri de canalizare, de la
punctul de delimitare si preluare;
.retele de canalizare;
. statii de pompare;
. statii de epurare;
.colectoare de evacuare spre
emisar;

o o0 o0 c

(45) utilizatori

f. guri de varsare in emisar;
g. depozite de namol deshidratat;

(42) utilaj de baza: totalitatea aparatelor si

maginilor necesare asigurdrii procesului
tehnologic si a céror oprire sau scoatere din
functiune afecteazd sau poate afecta esential
desfasurarea activitatii;

(43) utilizator: orice persoand fizicd sau juridica,

proprietard sau cu Imputernicire datd de
proprietarul unui imobil, avdnd bransament
propriu de apa si/sau racord de canalizare si
care beneficiazd, pe bazd de contract de
serviciile operatorului.

(44) utilizatori individuali ai serviciilor de apa si

de canalizare sunt:

a. persoane fizice sau juridice din
imobile tip condominiu care au
executat, pe cheltuiala lor,
bransamente proprii de apa
potabild, in amonte de contorul de
brangament al condominiului.
Notiunea de amonte corespunde
sensului de curgere a apei in
instalatii, dinspre operator spre
utilizator.

b. persoane fizice sau juridice din
imobile tip condominiu la care
distributia apei reci/calde se
realizeaza vertical sau orizontal si
care intrunesc conditiile
obligatorii impuse de prevederile
Legii 241/2006 a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare,
republicatd pentru incheierea de
contracte individuale.

colectivi:  utilizatori  casnici
organizati in asociatii de locatari/proprietari
din condominii care au contract colectiv cu
operatorul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare.

(46) gestionarea in sistem regional a serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare -
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare, respectiv administrarea
si exploatarea sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare aferente serviciului in
interesul comun al unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale unei/unor asociatii de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de
activitate serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, prin intermediul unui operator
regional;

(47) operator/operator regional al serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare - operatorul
regional definit conform art. 2 lit. g) si h) din
4
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Legea nr. 51/2006, republicata, cu completérile
ulterioare, care are dreptul exclusiv de a
furniza/presta serviciul in aria de operare
stabilitd prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului;

(48) master plan judetean/zonal pentru serviciul de

alimentare cu apa si de canalizare - document
de politici publice care stabileste strategia de
furnizare/prestare si dezvoltare a serviciului,
planul de investitii pe termen scurt, mediu si
lung  privind  infiintarea,  dezvoltarea,
modernizarea §i reabilitarea infrastructurii
tehnico-edilitare  aferente  serviciului  de
alimentare cu apa si de canalizare dintr-un
judet/dintr-o zona sau regiune.

(49) Master planul judetean/zonal este aprobat de

consiliul judetean/consiliile judetene/regionale,
dupa caz.

unitatea/unitatile administrativ-teritoriale
membra/membre a/ale unei asociatii de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de
activitate serviciul de alimentare cu apd si de
canalizare, in care operatorul/operatorul
regional primeste dreptul de a furniza/presta
serviciul de alimentare cu apd si de canalizare;

(55) aglomerare umand - zond in care populatia

si/sau activitdtile economice sunt suficient de
concentrate pentru a face posibile colectarea
apelor uzate si dirijarea lor spre o statie de
epurare sau spre un punct final de evacuare,
calculatd in locuitori echivalenti, care poate
cuprinde mai multe unitafi administrativ-
teritoriale sau doar o parte a acestora, in
corelare cu prevederile din master planul
judetean/zonal pentru serviciul de alimentare
cu apa si de canalizare;

(50) Master  planul judetean/zonal/regional se (56)pret - contravaloarea apei potabile furnizate
coreleaza cu strategiile locale ale serviciului de utilizatorilor, raportata la unitatea de méasura;
alimentare cu apa si de canalizare; (57) tarif - contravaloarea serviciului de canalizare

(51) strategie locald a serviciului de alimentare cu prestat utilizatorilor raportatd la unitatea de

(52) strategia

(53) strategia

apa si de canalizare - document de politici
publice adoptat la nivelul unei unitati
administrativ-teritoriale prin care se stabilesc
obiectivele si modul de furnizare/prestare si
dezvoltare a serviciului de alimentare cu apé si
de canalizare, detaliat prin programe de
investitii multianuale de reabilitare, extindere
si modernizare a sistemelor de apd si de
canalizare existente, precum si obiectivele
infiintarii de noi sisteme la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale, corelat cu prevederile
master planului judetean/zonal pentru serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare elaborat
cu respectarea prevederilor planului urbanistic
general;

asociatiei de dezvoltare
intercomunitara privind serviciul de alimentare
cu apa si de canalizare - document de politici
publice elaborat si aprobat de asociatia de
dezvoltare intercomunitara in numele unitatilor
administrativ-teritoriale pe care le reprezinta,
pentru dezvoltarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare din aria de operare curenta
sau posibild a operatorului regional caruia
asociatia de dezvoltare intercomunitard i-a
delegat  gestiunea  serviciului in  baza
contractului de delegare a gestiunii.

asociatiei de dezvoltare
intercomunitard este elaboratd in conformitate
cu master planul judetean/zonal/regional si
contine planul de investitii si lista investitiilor
prioritare;

(54) arie de operare - arie geografica ce cuprinde

masura;

(58) pret/tarif unic - pretul/tariful stabilit la nivelul

unei arii de operare/regiuni, calculat pe baza
regulilor din Metodologia de analizd cost-
beneficiu pentru investitiile in infrastructura de
apd si de canalizare finantate prin fonduri
publice acordate de la bugetul de stat si/sau din
fonduri nerambursabile, care sd acopere
costurile de operare ulterior finalizarii
investitiei si o parte din costurile de amortizare
a cheltuielilor de capital, tindnd cont de nivelul
acceptat al ratei de suportabilitate, calculatd in
conditiile legii;

(59) strategia de tarifare - strategia aplicatd pentru

finantarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare care are la baza pretul/tariful unic
si care asigurd acoperirea costurilor de operare
si a costurilor de investitii;

(60.1) in cazul in care proiectele de investitii in

sistemele de alimentare cu apa si de canalizare
se dezvoltd prin fonduri publice asigurate,
integral sau in parte, de la bugetul de stat si/sau
din  fonduri nerambursabile, finantarea
serviciului se face prin aplicarea de catre
operator a pretului/tarifului unic si a strategiei
tarifare, care se fundamenteaza in conformitate
cu Metodologia de analizd cost-beneficiu
pentru investitiile in infrastructura de apa,
aprobatd prin hotarare a Guvernului.
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