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Anexa nr.1 la Hotararea AGA ARSACIS nr. 24/14.11.2025

N wosamesmanass {massusmsmesmensmasesnes
CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare

CAPITOLUL I: Partile contractante

Art. 1
APAVITAL S.A, cu sediul social in Iasi, Str. Mihai Costachescu, nr. 6, Jud. Iasi, numdr de ordine in registrul
comertului J-22-1-1991, Cod unic de inregistrare 1959768, Cont bancar nr. RO47RZBR0000060003107233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala Tasi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentata prin Director
Comercial — ing. Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte,

si
Subsemnatul , CNP 3
legitimat cu , seria , numar , eliberat de , la data de 5

avand calitatea de

[] persoanid fizica / (reprezentant persoand fizicd conform imputernicirii (se anexeazd la contract),
Nume Proprietar , CNP

legitimat cu , seria , numar , eliberat de _, ladata de

T )

)

[[] reprezentant al societdtii comerciale / institutia/ asociatiei de locatari/proprietari
(inmatriculata la Registrul comerfului

cu nr. , codul fiscal , codul unic de
inregistrare contul  nr. . deschis la
)/(autorizatd prin incheierea judecdatoreascad nr. emisd de
Judecatoria cod fiscal contul nr.
deschis la ); avdnd
calitatea de . (se trece calitatea celui care semneazd valabil
contractul: presedinte, director general etc.) (imputernicirea, mandatul se anexeazd la contract)
domiciliat (cu sediul) in strada , nr. , bl. ,
sc. , etaj , ap. , localitatea , judetul ,
telefon/fax , email

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare
cu apd si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art. 2
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila (si/sau
industriald) si de canalizare a apelor uzate menajere, orasenesti si pluviale, in conditiile prevdzute de prezentul
contract.
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre instalaia interioard a
utilizatorului si reteaua publici care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu
apd, respectiv caminul de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este cdminul de bransament (sectiunea iesirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apa, si caminul de racord (aflat pe domeniu public), pentru
preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. | la contract.
In cazul cind bransamentul nu este inca contorizat sau in situatia in care contorul este amplasat la subsolul
condominiului, punctul de delimitare intre refeaua operatorului si cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de
bransare, la refeaua publica.
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2.4. Prestarea altor activitdgi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala faga de prevederile prezentului contact.

Art. 3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si locuri de consum conform anexei nr.1.

Art. 4
In anexa nr. 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,

gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.

Art. 5
5.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.
5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupa achitarea la
zi a tuturor debitelor datorate cdtre operator. Rezilierea contractului se poate face si din initiativa operatorului
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL III: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmaitoarele drepturi:

6.1. si factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publicd locald;

6.1.1. sa factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depasirea incarcarilor in poluanti ai apelor uzate, fafd de
valorile avizate de operator si a valorilor eventualelor pagube produse atat operatorului cét si terfilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3

6.2. sa aplice penalititi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;

6.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestéri servicii;

6.4. sa inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. sd aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplatd
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacd se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificarii metrologice sau integritatii acestuia, la echipamentele de masura montate pe surse proprii si pe
evacudrile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum si accesul la orice moment la
sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6.6. si stabileascd conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalaiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competentd;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autoritétile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intenfionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare; Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cénd
consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare inversd, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyble si alte modalitati de sustragere a consumului fara a fi inregistrat de aparatura de
masura.

6.8.1. sa intrerupa furnizarea apei, numai dupd (minim) 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constand in comunicarea scrisd facutd de operator §i transmisa prin curier sau prin scrisoare recomandata
adresatd utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta, precum si alte
obligatii de platid neonorate la scadentd operatorului (majordri, cheltuieli de judecata, etc.) indiferent de natura,
cuantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediazi defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a altor
utilizatori;
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¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrare judecdtoreasca

definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-
urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fara
acordul operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalaiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalagia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica direct sau prin
brangamentul de apa, fara avizul operatorului.

g) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului , dupa expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului.

6.8.2. s intrerupa furnizarea apei dupi 15 zile calendaristice de la expedierea catre utilizator a unei notificari
constand in comunicarea scrisa facutd de operator si transmisé prin curier sau prin scrisoare recomandatéd adresata
utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) la incalcarea oricdror altor obligagii prevazute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apa
si canalizare si legislagia in materie.

b) daci utilizatorul refuza incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificarii reglementarilor sau condiiilor tehnico —economice care au stat la baza incheierii
acestuia.

Procedura de notificare se considerd indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de catre
utilizator, sau o avizare — lipsd de la domiciliu din partea utilizatorului.

6.8.3. s intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului.

6.9. sa verifice si s constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

6.10.1. si aplice penalitigile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in refeaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentrafiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract si care depdsesc capacitatea de prelucrare a statiei de epurare.

6.10.2. constatarea si aplicarea penalitiilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depasirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeaza conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depasirea constatatd in vederea luarii masurilor imediate de intrare in legalitate si pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calitatii apelor uzate deversate la canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitdgii apelor uzate evacuate in luna monitorizatd, urmand sa achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11. si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pet. 6.8 (1) lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatad
durata de intrerupere, o coti reprezentdnd 30% din ultima facturd emisa de operator atdt pentru apa, cat si pentru
canalizare si contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasta perioada.

6.12. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sdndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fard intreruperi;

6.13. si stabileasca lucriri de revizii, reparatii i de intrefinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa astfel
incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

Art. 7
Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1. sé respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. sd respecte prevederile reglementarilor emise de autoritagile de reglementare competente, asociatia de
dezvoltare intercomunitara (ARSACIS) si de autoritagile administratiei publice locale;
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7.3. sa respecte indicatorii de performangd ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotarérea asociatiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare;

7.4. si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia
in vigoare, cu exceptia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electrica, avariilor si cazurilor de for(a
majord;

7.5. sd asigure functionarea regelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. sd preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. sd aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel pugin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin afisare la
utilizator dupa caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale, in cazul unor
lucrari de modernizare, reparatii si intrefinere planificate;

7.9. si ia masuri pentru remedierea defectiunilor apérute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la refeaua
publica de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucrérilor se va comunica utilizatorului durata
interventiei cu excepia situagilor cand se trece imediat la remedierea defectiunilor.

Depasirea limitelor de timp prevdzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizafiei de
construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale care
depdsesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Solicitarea
despagubirilor se va face in scris si in termen de 5 zile lucrdtoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile
care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. sa exploateze, si intrefin, sd repare si sd verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, suspecte de inregistréari eronate, se demonteaza de operator
si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare si demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de citre utilizator dacd contorul a fost
admis din punct de vedere metrologic, de catre operator daca contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superioare (a inregistrat mai mult decat volumul de apa tranzitat prin contor). In situagia in care contorul supus
verificarii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decét volumul de apa tranzitat prin
contor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea metrologica
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda si la o rectificare a facturarii luand in calcul un consum
stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cdnd media consumului nu se poate
face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantitailor inregistrate existente in evidenta operatorului. Perioada
pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp scursa de la ultima factura si pana la
data verificarii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functionare a contorului.

7.13. si echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale.

7.14. sa schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cand
schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.15. sd aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin mass
media ori prin adresa atasata facturii;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea cdminului de bransament,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la refeaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia. In
toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere i revin acestuia;
7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aducd partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;
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7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;
7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalita{i platite de acesta;
7.20. sd anunte utilizatorul prin comunicate catre mass media in cazul in care este afectat de limitarile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si sa comunice durata planificatd pentru intreruperile
necesare executdrii unor lucrari de intretinere si reparatii, conform art. 7.8 si art. 7.9;
7.21.sd plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp, prin mass media locald, cu privire la limitarile sau la intreruperile
programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
7.22. si acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazul furnizérii/prestdrii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecté parametrii de calitate pentru apa potabilad furnizata la bransament, conform prevederilor din
contract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intreruptd din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc.), reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5
zile lucratoare de la inlaturarea cauzelor care au condus la aceasta acfiune; cheltuielile justificate aferente sistarii,
respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.
7.24.1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu excepia cazurilor cand citirea se face de la distan(d, sa lase
o instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va lua la cunostinta de datele citite din instiintare si/sau factura.
7.24.2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cdminului de bransament, operatorul are
obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeascd contorul de brangament;

¢) si remedieze defectiunea din refeaua operatorului care a facut posibila inundarea ciminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3. in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mengionat in factur,
regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in condifiile
prevazute in contract;
8.2. si conteste in scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cand constata diferente intre
consumul facturat si cel realizat;
8.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din valoarea
facturii curente, in urmatoarele situatii:
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp comunicate;
8.4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5. sd racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora
cu apa;

8.6. sd solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distribugie sau
la bransament;

Pagind 5 din 16




8.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, suspecte de inregistrari eronate, in
conditiile art. 7 pet. 7.12.

8.8. s solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. si sesizeze autorititilor administragiei publice locale competente orice deficienta constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea
acesteia, imbunatairea activitagii si cresterea calitagii serviciilor;

8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeazi;

8.12. si se adreseze, individual sau colectiv, autoritafilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13. si refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea catre terfi.

Art. 9
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
9.1. sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare prevazute
de legislatia in vigoare;
9.2. sa accepte limitarea cantitativa in caz de avarie sau secetd si sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii
serviciului pentru execufia unor lucrdri prevdzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3. s respecte in punctul de descarcare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare, avizul operatorului si regulamentul de functionare a serviciului
9.4. in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de brangsament se afla pe proprietatea utilizatorului sau
la limita proprietafii, acesta va asigura curdfenia, va intretine in stare corespunzitoare, va asigura integritatea
sistemelor de masurare in concordantd cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de sistare a furnizérii serviciilor pentru nerespectare
clauze contractuale, de intretinere si de interventii;
9.4.1. orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreaza unei cauze strdine de voinfa operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe cheltuiala
utilizatorului se efectueaza si verificarea metrologicd a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de catre
operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului si un consum clandestin calculat conform art.
11.(1)(a) alin.2. Acelasi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau altd operatiune care
sa influenteze indicatiile contorului de brangament.
9.5. si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor. S nu aduca nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de
masurare.
9.6. si nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiraie din refeaua publica, direct sau prin brangamentul de
apa,
9.7. si ia masuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
9.8. si aducd la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucrdtoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile, precum si ori ce alte modificari
intervenite in cursul deruldrii contractului care conduc la modul de stabilire a consumului si implicit la emiterea
corecta a facturilor(numarul de persoane rezidente, suprafata construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.);
9.9. sd asigure pentru apele uzate si meteorice pluviale conditiile de descércare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;
9.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;
9.11. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea
imobilului;
9.12. sa nu construiascé sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta

fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal sa le desfiineze;
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