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Introducere

1. Procedura de evaluare se efectueaza cu scopul de a asigura obiectivitatea si transparenta activitatii
organelor de administrare si de conducere al intreprinderii publice, de asigurare a
profesionalismului si responsabilitatii deciziei manageriale, potrivit standardelor de guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, astfel cum au fost dezvoltate de Organizatia de Cooperare
Economica si Dezvoltare, in lumina principiilor guvernantei corporative ale intreprinderilor
publice.

2. Principalele prevederi care fundamenteaza prezenta evaluare sunt cele prevazute in art.36, alin.(5)
si alin. (7.1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.:

LArt. 36 (5) Evaluarea activitatii directorilor sau directoratului, dupd caz, se face anual de catre
consiliul de administratie sau supraveghere si vizeaza atdt executia contractului de mandat, cdt si a
componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se publica pe pagina
de internet a autoritatii publice tutelare, la data de 31 mai a anului urmator celui pentru care se
efectueaza evaluarea. Datele care conform legii au caracter confidential sau secret sunt exceptate
de la publicare si se comunica AMEPIP”

3. Expertul independent contractat pentru evaluarea activitatii directorului este Societatea EWORA
RESURSE UMANE S.R.L., cu sediul social in Municipiul Galati, strada Dr. Constantin
Levaditti, nr. 7, bl. BUJOR 2, sc. 1, etaj. 3, ap. 13, judet Galati, inregistrata la Registrul
Comertului din Galati sub nr.J17/751/2011, Identificator Unic la Nivel European (EUID)
ROONRCJ17/751/2011, cod fiscal RO28581299.

4. Prezentul Raport de evaluare este elaborat in conformitate cu dispozitiile art.36, alin.(5) din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

5. Evaluarea activitdtii directorului s-a facut prin prisma obligatiilor si responsabilitatilor prevazute

in sarcina acestuia in contractul de mandat si a rezultatelor obtinute la_nivelul anului 2025 si a

vizat atat executia contractului de mandat, cat si a componentei de management a planului de
administrare.
6. Prezentul Raport de evaluare al directorului se va publica pe pagina de internet a autoritatii

publice tutelare la data de 31 mai si se va comunica catre AMEPIP.
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Sectiunea I. Date privind directorul evaluat

Date generale
Nume MIHAILESCU
Prenume ION

Date despre contractul de mandat al directorului

Durata mandatului 4 ani
Data inceperii 22.02.2024
Data incetarii 21.02.2028

Alte observatii

Nu este cazul
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Sectiunea a I1-a. Date despre componenta de management

Componenta de Management a Planului de Administrare 2024-2028 este inclusa in
documentul strategic intitulat ,,Plan de management”, in care, avand la baza obiectivele strategice,
liniile directoare si principiile de administrare a societdtii, sunt definite principiile de management,
optiunile strategice, politicile de dezvoltare la nivel de arie functionala, riscurile si instrumentele de
monitorizare. Componenta de management a Planului de administrare constituie un document de
referintd atat pentru administratorii si managerii executivi ai societatii, cat si pentru managerii de
nivel mediu, responsabili de coordonarea principalelor arii functionale implicate in implementarea
obiectivelor si optiunilor strategice.

Mai jos este redat un sumar al componentei de management.

2.1. Contextul organizational

Compania APAVITAL a fost infiintatd si functioneaza in conformitate cu prevederile Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in baza
hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale asociate si este
operator regional licentiat Clasa I de ANRSC.

Obiectul de activitate principal al societatii include urmatoarele coduri CAEN:

- Captarea, tratarea si distributia apei (cod CAEN 3600)
- Colectarea si epurarea apelor uzate (cod CAEN 3700

Complementar activitatii de bazd, la nivelul societatii au fost dezvoltate o serie de activitati
secundare, care contribuie fie la eficientizarea activitatii de ansamblu a societatii, fie la obtinerea de
venituri suplimentare rezultate ca urmare a prestarii acestor activitati pentru clienti din piata,
respectiv: vidanjare, proiectare, defectoscopie, metrologie, cartare GIS, Analize de laborator.

Compania APAVITAL a fost infiintatd ca societate pe actiuni in baza Hotararii Consiliului
Judetean lasi Nr. 89/21.03.2008 prin preluarea intregului patrimoniu al RAJAC Iasi, si functioneaza
in baza Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare si
a Actului constitutiv al societatii.

Societatea este constituitd ca persoana juridica romana, fiind Inregistrata la Oficiul Registrul
Comertului sub nr. J22/1/1991, CIF RO1959768. Societatea detine cont bancar si functioneaza pe
baza de gestiune proprie si autonomie financiara.

Proprietatea asupra societatii este detinuta de cdtre Unitatea Administrativ-Teritoriala Judetul Iasi,

reprezentatd prin Consiliul Judetean lasi, in calitate de actionar majoritar, iar activitatea propriu-zisa
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este derulata in baza unui Contract de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa
si de Canalizare.

Capitalul social al societatii este de 78.872.243 lei, format din 788.723 actiuni in valoare nominala
de 100 lei fiecare.

Organizarea societatii APAVITAL are la baza organigrama aprobata si implementata in contextul
optiunilor strategice asumate prin strategia de dezvoltare 2024-2028, prin intermediul careia se va

urmari alinierea organizarii structurale la prioritatile strategice de dezvoltare a societatii.

2.2. Principii de management
Pentru perioada 2024-2028, viziunea de management a companiei Se va axa pe respectarea celor
14 principii generale de management asumate de echipa manageriald societatii.
- Principiul managementului participativ
- Principiul suprematiei obiectivelor
- Principiul unitatii de decizie si actiune
- Principiul apropierii managementului de executie
- Principiul interdependentei minime
- Principiul permanentei managementului
- Principiul definirii armonizate a posturilor si functiilor
- Principiul instituirii de echipe intercomparti-mentale
- Principiul economiei de comunicatie
- Principiul reprezentdrii structurii organizatorice
- Principiul transformarii digitale centrata pe stakeholderi
- Principiul integrarii cerintelor de mediu in politicile de management
Pe langa cele 14 principii manageriale sus-mentionate, viziunea echipei manageriale pentru
perioada 2024-2028, este aliniata, de asemenea, la cele 6 principii de actiune pentru serviciile publice
de gospodarie comunald, care se considera a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile Tn timp
si complementare, in raport cu urmatoarele principii de baza:
- Principiul universalitatii serviciilor publice
- Principiul transparentei si profesionalismului operatiunilor organizatorice comerciale in sistemul
serviciilor de gospodarie comunala
- Principiul restructurdrilor si modernizarilor de tip BATNIEC (Best Available Tehnology Not

Involving Excessive Cost)
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- Principiul eficientei economice
- Principiul unitétii dinamice a reglementarilor specifice
- Principiul intercoreldrii dinamice a dezvoltarii economico-sociale locale, regionale si nationale,

cu cea a modernizarii sistemului serviciilor publice de gospodarie comunale.

2.3. Obiective strategice

Obiectivele strategice ale societatii APAVITAL pentru perioada 2024-2028 sunt aliniate la
misiunea companiei, respectiv furnizarea continud a serviciilor de alimentare cu apa, canalizare si
epurare catre toti consumatorii respectand, cu rigurozitate, indicatorii de calitate, eficienta,
sustenabilitate si protectia mediului.

Obiectivele fundamentale declarate pentru perioada 2024-2028 au la baza obiectivele strategice
aferente perioadei anterioare, realizate si indeplinite integral, in cadrul unei abordari bazate pe
cresterea rezilientei, dezvoltarea sustenabila si gestionarea eficientd a riscurilor:

1.  Intretinerea continui si supravegherea atentd a sistemelor de alimentare cu apa potabila, a
sistemelor de colectare a apelor reziduale si a sistemelor de epurare, din exploatare

2.  Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare

3. Folosirea celor mai bune produse aprovizionate, materii prime, reactivi si alte consumabile

4.  Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate

5. Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora

6.  Asigurarea indeplinirii obiectivelor asumate prin Contractul de Delegare privind serviciile
prestate in ariile de operare sistemelor de alimentare cu apa, canalizare si epurare a apelor uzate

7. Obtinerea unei marje optimale de profit

8.  Extinderea serviciilor furnizate, in conformitate cu strategia de dezvoltare a utilitatilor publice
promovata de ARSACIS.

9.  Dezvoltarea resurselor umane

10. Mentinerea preocuparii fatd de securitatea si sanatatea angajatilor

11. Aplicarea politicilor de management durabil

12. Informarea, cointeresarea si educarea permanenta a clientilor

13. Dezvoltarea continud a rezilientei companiei si Tmbunatatirea capacitatii de gestionare a
riscurilor

14. Transformarea digitald a societatii

15. Imbunatitirea sistemului de management al securitatii informatiilor

16. Mentinerea acreditarilor Laboratorului Apa Potabila si Laboratorului Ape Uzate
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17. Mentinerea cerintelor sistemului de management al sigurantei alimentului

18. Mentinerea cerintelor sistemului de management al responsabilitétii sociale

2.4. Politici generale de management

Politica investitionala a companiei APAVITAL pentru perioada 2024-2028 este structurata pe
doud categorii de obiective principale: (a) obiective privind implementarea proiectelor de investitii
interne si externe cu respectarea tuturor elementelor de monitorizare aprobare, a graficelor de
implementare, precum si a bugetelor alocate; (b) obiective subsumate activitatii de urmadrire a
investitiilor cu scopul monitorizarii stricte a proiectelor, identificarii operative a abaterilor si adoptarii
cu maxima celeritate a masurilor corective. Tn contextul prezentului plan de management, activitatea
de investitii constituie principalul pilon strategic de dezvoltare a companiei la nivelul perioadei 2024-
2028. Aceasta este structurata pe 4 componente principale:
- Finantarea investitiilor;
- Prioritati investitionale;
- Managementul proiectelor de investitii;

- Digitalizarea proceselor de management al investitiilor.

Politica societatii APAVITAL in domeniul exploatirii si managementului infrastructurii
tehnologice, la nivelul intervalului 2024-2028, este focalizata cu precadere pe continuarea procesului
de dezvoltare a sistemului de productie si exploatare, in corelare cu strategia globala a societatii,
cerintele actionariatului si principalele evolutii tehnologice.

- Activitatea de productie constituie una dintre activitatile plasate pe fluxul principal de generare
a valorii addugate in cadrul companiei, dat fiind obiectul de activitate al societatii si statutul sau
de operator regional pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

- Activitatea de exploatare reprezinta finalitatea proceselor organizationale desfasurate in cadrul
companieit APAVITAL, influentand in mod decisiv calitatea serviciilor prestate, precum si modul

in care societatea este perceputd de clientii sai.

Politica societatii APAVITAL in domeniul exploatarii si managementului infrastructurii
tehnologice, pentru perioada 2024-2028, este structurata pe 6 componente principale:
- Dezvoltarea infrastructurii;
- Consolidarea capacitatii operationale;
- Reducerea pierderilor;

- Managementul activelor;

EWGRA

WORLD RECRUITMENT




- Distributia apei potabile;

- Colectarea si epurare apelor uzate.

Politica comerciala a companiei APAVITAL, la nivelul perioadei 2024-2028, acopera toate
procesele relationate cu facturarea si incasarea productiei vandute catre consumatorii casnici i agentii
economici, activitatea de achizitii, avand totodatd in aria de responsabilitate si activitatea de
contorizare. Aceasta este structurata pe 4 componente principale:

- Management comercial;
- Facturare si incasarea creantelor;
- Aliniament strategic in domeniul comercial;

- Relatia cu utilizatorii.

Politica economico-financiara a companiei APAVITAL include ansamblul activitatile prin
intermediul carora este stabilita strategia organizatiei, In domeniile economico-financiar si contabil,
pentru perioada 2024-2028. Aceasta este structurata pe 2 componente principale:

- Consolidare economico-financiara;

- Eficienta economica.

Politica de management al resurselor umane, la nivelul perioadei 2024-2028, este directionata
spre indeplinirea obiectivului strategic general de transformare si consolidare a societatii Intr-un
operator regional de referintd pe zona Moldovei, si nu numai, care sa furnizeze servicii de alimentare
cu apd si de canalizare la nivelul standardelor europene. Aceasta este structuratd pe 4 componente
principale:

- Planificare strategica;
- Managementul performantelor;
- Motivare, dezvoltare si culturd organizationala;

- Responsabilitate sociala.

Politica de comunicare, relatii cu publicul si marketing pentru perioada 2024-2028, are drept
scop asigurarea si mentinerea unei imagini unitare a societatii, in raport cu politica generald a acesteia,
prin indeplinirea actiunilor de comunicare internd si externa, precum si prin informarea publicului
larg cu privire la evenimentele speciale din activitatea organizatiei. Aceasta este structuratd pe 3
componente principale:

- Consolidarea abordarii centrata pe client;
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- Managementul relatiilor cu clientii;

- Politica de marketing.

Politica in domeniul calitatii la nivelul perioadei 2024-2028 constituie ,,motorul” prin care,
conform misiunii si obiectivelor strategice ale conducerii executive, societatea si-a facut publica
intentia de a actiona pe toate planurile in vederea satisfacerii cerintelor clientilor organizatiei, cu
respectarea tuturor standardelor de calitate implementate, conform certificérilor detinute si care vor
fi mentinute si in intervalul 2024-2028. Aceasta este structurata pe 4 componente principale:

- Asigurarea calitatii;
- Certificarea si dezvoltarea SMC;
- Relatia cu stakeholderii;

- Dezvoltare durabild si protectia mediului.

Politica societatii APAVITAL in domeniul digitalizarii are drept scop principal, pentru
perioada 2024-2028, transformarea digitald a companiei, valorificind oportunitatile oferite de
sectorul tehnologiilor digitale prin asimilarea si utilizarea adecvata a acestor tehnologii in activitatea
curentd, atdt la nivelul proceselor interne, cat si scopul cresterii gradului de digitalizare a
interactiunilor cu clientii si cu ceilalti stakeholderi. Aceasta este structuratd pe 4 componente
principale:

- Infrastructura IT;
- Automatizare si remodelare procese;
- Competente digitale;

- Securitate cibernetica.

Politica privind dezvoltarea durabila si protectia mediului, la nivelul perioadei 2024-2028, are
drept scop principal aplicarea principiilor de management durabil in vederea utilizarii eficiente a
resurselor, evaludrii riscurilor de mediu si imbunatatirii eficientei energetice, precum si in scopul
atenuarii si adaptarii la schimbarile climatice. Aceasta este structurata pe 3 componente principale:

- Eficienta utilizarii resurselor;
- Dezvoltare durabild si economie circulara;

- Transparenta si digitalizare in raportarile de mediu.

Politica de gestionare a riscurilor are drept scop principal, la nivelul perioadei 2024-2028,

dezvoltarea continua a rezilientei companiei si imbunatatirea capacitatii de gestionare a riscurilor prin
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solidificarea planului de continuitate a afacerii, n conformitate cu cerintele standardelor de calitate
implementate. In vederea unei abordiri proactive, care si asigure identificarea si gestionarea
riscurilor semnificative asociate obiectivelor. Aceasta este structurata pe 2 componente principale:

- Managementul riscurilor;

- Rezilienta si capacitate de raspuns.
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Sectiunea a I11-a. Detalii privind activitatea de management

Tn perioada 01.01.2025-31.12.2025, Directorul Operational, din cadrul Societiitii APAVITAL
S.A., conform atributiilor din Contractul de Mandat si cu respectarea prevederilor din Planul de
Administrare, s-a preocupat de conducerea executiva a societatii, de implementarea etapelor legale
privind guvernanta corporativd, analizand oportunitatea, legalitatea si necesitatea adoptarii unor
decizii de interes strategic pentru dezvoltarea optimd a afacerii Societitii APAVITAL S.A., si
indeplinirea obiectivelor asumate prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2025 al societatii,
astfel:

In scopul indeplinirii mandatului incredintat, Directorul Operational a exercitat conducerea
Directiei Operationale a Societatii APAVITAL S.A., constand in principal in activitati specifice
managementului, respectiv planificarea, organizarea, conducerea si controlul activitatii din cadrul
directiei, conform obiectului principal de activitate al societatii — ,,Captarea, tratarea si distributia
apei” (3600 — CAEN Rev.3) si obiectului secundar de activitate al societatii —,,Colectarea si epurarea
apelor uzate” (3700 — CAEN Rev.3), respectiv in baza prerogativelor stipulate in:

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

- Legea nr. 31 din 16 noiembrie 1990, republicata, privind societatile, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 51 din 8 martie 2006, republicata, privind serviciile comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.
48/2009 — forma consolidata, incheiat intre ARSACIS, in calitate de Autoritate Deleganta, si
APAVITAL S.A., in calitate de Operator;

- Actul Constitutiv al Societitii APAVITAL S.A.;

- Regulamentul de Organizare si Functionare ale Societatii APAVITAL S.A;

- Componenta de management a Planului de Administrare pentru perioada 2024-2028 a societatii,
ce cuprinde si indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari, si constituie elemente
fata de care se realizeaza evaluarea activitatii directorului privind executia contractului de mandat;

- Contractul de Mandat incheiat intre director si presedintele Consiliului de Administratie, au fost

perfectate 1n conditiile legii, respectand modelul cadru aprobat.

11
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3.1. Evaluarea directorului privind activitatea de management
In perioada evaluata Directorul Operational a desfisurat activitatile prevazute prin contractul de
mandat (management) prin indeplinirea urmatoarelor obligatii:

- Si-aindeplinit obiectivele si indicatorii-cheie de performanti previzuti in anexa la contract.

- A reprezentat societatea in raporturile cu tertii, in limitele atributiilor/sarcinilor/obligatiilor
functiei pe care a fost numita, specifice domeniului operational, si a celor ce deriva din exercitarea
atributului delegarii;

- A semnat intreaga corespondenta care intra in cadrul directiei pe care o coordoneaza si 0
repartizeaza salariatilor care isi desfasoara activitatea in cadrul acesteia, precum si corespondenta
elaborata la nivelul directiei pe care o coordoneaza, destinata altor compartimente organizatorice,
conducerii sau tertelor persoane;

- A participat la elaborarea strategiei de dezvoltare a societatii;

- A colaborat cu organismele de control abilitate, asigurand punerea la dispozitia acestora a
documentelor si explicatiilor solicitate;

- A participat la elaborarea Raportului Anual de Performanta privind rezultatele gestiunii
utilizatorilor, gestiunii comerciale si productivitatii, in conformitate cu prevederile Contractului
de Delegare;

- A participat la elaborarea Raportului Tehnic privind numarul de utilizatori, volumele facturate,
numarul de bransamente si racorduri, lungimea retelelor, rezultatul tehnic in ceea ce priveste
productia si diferitele modalitati de transport si alimentare, statisticile privind ntreruperile n
furnizarea serviciului si timpul de asteptare, precum si rata Indicatorilor de Performanta la finalul
exercitiului financiar, in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare;

- A participat la fundamentarea si urmarirea Programului de revizii si reparatii, in colaborare cu
Directia Tehnica;

- Anparticipat la elaborarea si/sau actualizarea Regulamentului pentru furnizarea serviciilor publice
de alimentare cu apa si canalizare;

- A participat, alaturi de conducatorii celorlalte directii tehnice de specialitate, la stabilirea
Programului anual de achizitii publice, in vederea includerii acestuia in previziunile financiare
destinate achizitiilor;

- A'indeplinit atributii privind implementarea si functionarea sistemului de management integrat
(precum manualul calitatii, declaratia de politica a Directorului General, proceduri de sistem,
proceduri de lucru, instructiuni de lucru, formulare de lucru);

- A asigurat dimensionarea, cu respectarea procedurilor pentru analiza cererilor, ofertelor si

contractelor, functie de volumul lucrarilor, personalul necesar functionarii optime a directiei pe
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care o coordoneaza si a propus Directorului General modificarea statului de functii in consecinta,
prin angajarea sau disponibilizarea de personal,

A organizat activitatile specifice directiei pe care o coordoneazd, asigurand alocarea resurselor
umane, materiale si financiare disponibile, dupa criterii de eficienta si eficacitate, stabilind modul
de lucru si de colaborare a serviciilor/birourilor din cadrul structurii coordonate si a supravegheat
modul de realizare si respectarea termenelor de realizare a lucrarilor repartizate;

A propus introducerea si aplicarea unor masuri tehnico-economice si organizatorice (in limita
delegdrii atribuite) in vederea cresterii productivitatii muncii si a rentabilitatii;

A luat decizii privind modul de repartizare a sarcinilor pe salariatii care 1si desfasoara activitatea
in cadrul directiei pe care o coordoneaza, avizand fisa postului salariatilor din subordine,
Tntocmita si supusa aprobarii de fiecare sef de serviciu/sef de birou corelativ serviciului/biroului
pe care acestia din urma 1l conduc, carora le incumba obligatia reactualizarii acestora, n
conformitate cu procedurile de lucru aflate Tn vigoare;

A stabilit sarcinile, atributiile, obiectivele si responsabilitatile pentru fiecare salariat care fsi
desfasoara activitatea Tn cadrul directiei pe care o coordoneaza si cu care se afla in raporturi de
subordonare directa;

A coordonat si verificat constant activitatea salariatilor care isi desfasoara activitatea in cadrul
directiei pe care o coordoneaza si cu care se afla in raporturi de subordonare directa si a acordat
sprijin si indrumare n vederea Tndeplinirii corecte si la timp a sarcinilor de serviciu ale acestora;
A adoptat masuri pentru respectarea disciplinei in munca, pentru pastrarea confidentialitatii
informatiilor si a secretului de serviciu pentru personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul
directiei pe care o coordoneaza, propunand sanctiuni in caz de abateri de la regulamentul de ordine
interioara, de la ROF, de la contractul colectiv de munca, de la contractul individual de munca si
de la fisa postului;

A identificat nevoile privind formarea profesionala a salariatilor care isi desfasoara activitatea in
cadrul directiei pe care o coordoneaza, si a indrumat subordonatul spre formarea profesionala
continua,

A negociat salariile de baza cu salariatii care isi desfasoara activitatea in cadrul directiei pe care
o0 coordoneaza, cu respectarea limitelor stabilite prin hotarare/decizie de catre Adunarea Generala
a Actionarilor/Consiliul de Administratie, propunand Directorului General acordarea salariilor
lunare, cu sau fara penalizare/recompensare, salariatilor care isi desfasoara activitatea in cadrul
directiei pe care o coordoneaza, in limitele stabilite prin hotarare/decizie de catre Adunarea
Generala a Actionarilor/Consiliul de Administratie si a propus premierea salariatilor care isi

desfasoara activitatea in cadrul directiei pe care o coordoneaza ce au merite deosebite, respectiv
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sanctionarea celor ce savarsesc abateri de la regulamentul de ordine interioara, contractul colectiv
de munca, contractul individual de munca si fisa postului;

A avizat planificarea anuala a concediilor de odihna si a zilelor libere pentru salariatii care isi
desfasoara activitatea in cadrul directiei pe care o0 coordoneaza, intocmita de sefii de serviciu/de
sefii de birou Tn asa fel incat sa nu fie periclitata activitatea Directiei operationale;

A urmdrit, prin sondaj, completarea pontajului pentru salariatii care isi desfasoara activitatea in
cadrul directiei pe care o coordoneaza si s-a asigurat de transmiterea acestuia catre serviciul de
resurse umane din cadrul societatii;

A monitorizat modul de ndeplinire a sarcinilor de serviciu ale acestora, cu respectarea
principiului ierarhiei;

Aintocmit, fisele se apreciere pentru salariatii din subordine directa si a avizat fisele de apreciere
Tntocmite de sefii de serviciu/de sefii de birouri pentru subordonatii acestora, respectand principiul
ierarhiei;

A avizat fise individuale de sanatate si securitate a muncii, respectiv cele privind situatiile de
urgenta, intocmite de personalul anume desemnat de societate spre acest scop;

A asigurat managementul activitatilor structurii pe care o coordoneaza, raspunzand de Tntocmirea
propunerilor de BVC si de incadrarea in BVC aprobat pentru directia coordonata si a propus
masuri de reducere a cheltuielilor pentru incadrarea in B.V.C., la nivelul directiei coordonate;

A exercitat orice alte prerogative incredintate legal de Adunarea Generald a Actionarilor societatii
ori de Consiliul de Administratie al societatii, cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 109/2011,
ale Legii nr. 31/1990 si ale Actului constitutiv al societatii, respectiv a competentelor exclusiv
rezervate de lege sau de actul constitutiv Consiliului de administratie si Adunarii Generale a
Actionarilor, precum si a competentelor stabilite exclusiv in sarcina celorlalti directori numiti de
Consiliul de Administratie;

A dus la indeplinire toate celelalte obligatii si atributii specifice functiei/calitatii de director
operational prevazute anume de lege in sarcina acestuia, in limitele obiectului de activitate al
societdtii si cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege, de actul constitutiv ori de
contractele de mandat Consiliului de administratie, Adundrii Generale a Actionarilor si
directorilor numiti de Consiliul de Administratie;

Si-a exercitat mandatul incredintat personal si cu loialitate, cu competenta si diligenta unui
profesionist, potrivit clauzelor prezentului Contract de Mandat, ale Actului Constitutiv si ale legii,
cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege, de actul constitutiv ori de contractele
de mandat Consiliului de administratie, Adunarii Generale a Actionarilor si celorlalti directori

numiti de Consiliul de Administratie;
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A evitat conflictele de interese si situatiile de incompatibilitate in raport cu societatea;

Si-a indeplinit obligatia de a nu folosi in interes propriu si de a nu divulga catre persoane
neautorizate vreo informatie de natura confidentiald sau secreta cu privire la activitatea societatii.
Si-a indeplinit obligatia de a respecta regulile de confidentialitate prevazute in Anexa 2 la
Contractul de Mandat;

Si-a indeplinit obligatia de a nu folosi Informatiile Confidentiale direct sau indirect, in folos
personal sau in folosul tertelor persoane, cu exceptia situatiilor in care o asemenea folosire este
impusa de legislatia in vigoare;

Si-a indeplinit obligatia de a se conforma in totalitate obligatiilor de neconcurentd prevazute in

Anexa 3 la la Contractul de Mandat.

3.2. Evaluarea directorului privind executia planului de management

Avand in vedere cele prezentate mai sus, opinia noastrd cu privire la exercitarea atributiilor si

indeplinirea obligatiilor, In raport cu planul de management, este urmatoarea:

1.

Referitor la elaborarea, aprobarea si implementarea Planului de management,

Directorul si-a exercitat atributiile prin:

transmiterea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari rezultati din planul de
management, realizat lunar conform urmatoarelor documente depuse la Registratura societatii:
Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie 2025 nr.
AV/12123/25.02.2025;

Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-februarie
2025 nr. AV/19580/25.03.2025;

Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-martie 2025
nr. AV/26608/24.04.2025;

Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-aprilie 2025
nr. AV/34502/27.05.2025;

Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-mai 2025 nr.
AV/42097/25.06.2025;

Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-iunie 2025
nr. AV/48913/23.07.2025;

Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-iulie 2025 nr.
AV/56635/22.08.2025;

Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-august 2025
nr. AV/64781/25.09.2025;
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Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-septembrie
2025 nr. AV/71688/22.10.2025;
Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-octombrie
2025 nr. AV/80442/26.11.2025;
Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-noimebrie
2025 nr. AV/85849/18.12.2025;
Raport de monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-decembrie
2025 nr. AV/3877/23.01.2026.
Referitor la strategia in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
Directorul si-a exercitat atributiile prin respectarea Contractului de delegare nr. 48/12.05.2009,
respectiv, prin deciziile luate in cadrul sedintelor consiliului de administratie a atins urmatoarele
obiective:
dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
protectia mediului;
asigurarea contorizarii consumului de apd pentru fiecare consumator cu care se incheie contracte
de furnizare;
mentinerea in stare perfect functionald si imbunatatirea sistemului public de alimentare cu apa si
de canalizare delegat;
imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
asigurarea calitatii bune a Serviciilor si gestiunea administrativa si comerciala eficient;
mentinerea calitatii tehnice si Intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrarilor.
Totodata Directorul si-a exercitat atributiile prin:
alinierea strategiei de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare la
strategiile si politicile stabilite la nivel european, national sau regional.
continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a serviciilor de alimentare cu apa si a
serviciilor de canalizare.
fundamentarea tarifelor practicate pentru serviciile de apd si de canalizare, avand la baza
principiul suportabilitatii si cel al acoperirii tuturor costurilor.
accesarea de noi oportunitati de finantare din fonduri nerambursabile, in vederea accelerarii
obiectivelor de investitii prioritare.
accelerarea proiectelor de gestionare a pierderilor de apd la nivelul retelei publice concesionata
de membrii ARSACIS.
accelerarea transformarii digitale a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare la

nivelul ariei delegarii.
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- eficientizarea managementului strategic al serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare la nivelul ariei delegarii.
3. Referitor la cerinte privind informarea si comunicarea transparenti, asumate in legiatura
cu principiile generale de administrare,

Directorul si-a exercitat atributiile prin:

- furnizarea autoritatilor administratiei publice locale si A.N.R.S.C. a informatiile solicitate si
a asigurat accesul la toate informatiile necesare in vederea verificarii si evaluarii functionarii
si dezvoltarii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare in conformitate cu
clauzele Contractului de delegare si cu prevederile legale in vigoare;

- anotificat cauzele de natura sa conduca la reducerea activitatii si masurile ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii;

4. Referitor la cerinte privind comunicarea cu stakeholderii,

Directorul si-a exercitat atributiile prin:

- furnizarea catre toate partile interesate a informatiilor de interes general complete si corecte
cu privire la situatia operationald si rezultatele economice ale societdtii, cu privire la
obiectivele de dezvoltare ale societatii si la strategia acesteia, la mecanismele democratice in
baza cérora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a personalului de conducere,
precum si la orice alte informatii de interes public.

5. Referitor la cerinte privind managementul performantelor,

Directorul si-a exercitat atributiile prin indeplinirea unei serii de indicatori de performanta, in
concordanta cu prevederile legii si ale Contractului de Mandat,

Conform datelor documentare culese din rapoartele depuse, reiese faptul ca Directorul si-a

indeplinit indicatorii de performanta financiari, asumati, prin evidentierea urmatorilor indicatori:

- Cheltuieli de capital: > 85%; indicator realizat: 91,42%;

- Rata lichiditatii curente: > 1,2; indicator realizat: 3,52;

- Rata de rotatie a activelor: > 30%; indicator realizat: 25,997%; indicatorul prezintd abateri
deoarece existd un decalaj temporal intre momentul finalizarii investitiilor si momentul
capitalizarii acesteia, respectiv conversia financiara in cifra de afacert;

- Rata de crestere a cifrei de afaceri nete: > 5%; indicator realizat: 17,97%;

- Rata de plata a dividendelor: Deoarece repartizarea profitului net se face conform
reglementdrilor legale in materie si acordurilor de imprumut incheiate cu partenerii financiari,
precum si In baza hotararilor AGA, profitul net se va aloca pentru fondul IID prevazut de
OUG nr. 105/2005, iar Societatea nu va distribui dividende pe durata executarii contractului

de delegare;
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Conform datelor documentare culese din rapoartele depuse, reiese faptul cd Directorul si-a

Tndeplinit indicatorii de performanta nefinanciari, asumati, prin evidentierea urmatorilor indicatori:

- Consumul de energie electrica realizat: <60.000 MWh; indicator realizat: 50.200,7 MWh;
119,52% din valoarea tintei stabilite;

- Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor: indicator realizat: 100%, asa cum reiese si
din adresa nr. AV/2449/19.01.2026 — anexa nr. 2 la Raport de monitorizare a indicatorilor
financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-decembrie 2025 nr. AV/3877/23.01.2026;

- Rata de retentie a clientilor: > 95%; indicator realizat: 98,30%;

- Stabilirea unei politici de gestionare a riscurilor: indicator realizat: 100%, asa cum reiese si
din referatul nr. 2495/16.01.2026 al Comisiei de monitorizare — anexa nr. 3 la Raport de
monitorizare a indicatorilor financiari si nefinanciari pentru luna ianuarie-decembrie 2025 nr.
AV/3877/23.01.2026.

6. Referitor la cerinte privind implementarea principiilor de guvernanti corporativa,

Directorul si-a exercitat atributiile prin:

- asigurarea unui sistem de gestiune a riscului si control intern eficient, stabilind principiile
si modalitatile de abordare a sistemului de gestiune a riscului si a controlului intern la nivelul
societatii;

- asigurarea transparentei informatiilor prevazute de legislatia in vigoare;

Totodata Directorul si-a exercitat atributiile prin asigurarea:

- Intretinerii continue si supravegherea atenta a sistemelor de alimentare cu apa potabila, a
sistemelor de colectare a apelor reziduale si a sistemelor de epurare, din exploatare

- furnizarii apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare

- folosirea celor mai bune produse aprovizionate, materii prime, reactivi si alte consumabile

- colectdrii tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
nadmolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate

- monitorizarii permanente a costurilor de operare si reducerea acestora

- indeplinirii obiectivelor asumate prin Contractul de Delegare privind serviciile prestate in
ariile de operare sistemelor de alimentare cu apa, canalizare si epurare a apelor uzate

- obtinerii unei marje optimale de profit

- extinderii serviciilor furnizate, in conformitate cu strategia de dezvoltare a utilitatilor publice
promovata de ARSACIS

- dezvoltarii resurselor umane

- Mentinerii preocuparii fata de securitatea si sanatatea angajatilor

- aplicarii politicilor de management durabil
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informarii, cointeresarea si educarea permanenta a clientilor

dezvoltarii continue a rezilientei companiei si imbunatatirea capacitatii de gestionare a
riscurilor

transformarii digitale a societatii

mbunatatirii sistemului de management al securitatii informatiilor

mentinerii cerintelor sistemului de management al sigurantei alimentului

mentinerii cerintelor sistemului de management al responsabilitatii sociale.
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Sectiunea a 1V-a. Analiza indicatorilor cheie de performanta

Analiza indeplinirii indicatorilor de performanta la data de 31.12.2025

Indicatorii de performanta se stabilesc si se monitorizeaza lunar (Indicatorii financiari, Indicatorii

operationali, Indicatorii orientati catre servicii publice), respectiv anual / lunar (Indicatorii privind

responsabilitatile specifice guvernantei corporative).

La 31 DECEMBRIE 2025, situatia indicatorilor de performanta (analizd globald), se prezinta

astfel:
INDICATORI FINANCIARI (Anexa nr.2a din H.G. nr.639/2023)
Valori
i Categorie Indicator UM Formula de calcul Pondere orientativ
Crt e/ termen
anual
1 F’olltlc'a"de Che.ItU|eI| de % Platile efe'ctuat'e pentry bynun sau servicii care 15% >85,00
investitii capital sunt inregistrate in bilantul companiei
Rata lichiditatii Rata lichiditatii curente
2 Finantarea Cuar:ntlec 1ditati nr _ Active curente (circulante) 10% >1,20
- Datorii curente
Rata de rotatie a activelor
3 | Operatiuni Rata_de rotatie nr _ lera de afaceri neta. 10% > 30,00
a activelor Total active (T,) + Total active (T,)
2
Rata de crestere Rata de crestere a cifrei de afaceri nete
4 | Rentabilitate | a cifrei de % _ CAneta(T;) — CA neta(T,) 10% > 5,00
afaceri nete h CA neta(T,)
iti 3 Dividende platite
5 P.OI.Itlca de R_at_a de plati a % Rata de plata a dividendelor = - P 5% >0,00
dividende dividendelor Profit net
INDICATORI NEFINANCIARI (Anexa nr.2b din H.G. nr.639/2023)
Valori
il Categorie Indicator UM Formula de calcul Pondere orientativ
Crt e/ termen
anual
Indicatori de | Consum de ; o
6 mediu energie MWh Consum energie 15% <60.000
Indicatori Rata de Rata de retentie a clientilor
7 | referitor la retentie a % | _ Numar de clienti (Ty) — Numar de clientinoi (Tp) | 10% > 95,00
clienti clientilor Numar de clienti (T_,)
. . Instituirea unui
Indicatori sistem de DA
8 | referitor la . N Confirmarea instituirii sistemului 10% DA
. siguranta a /NU
angajati .
angajatilor
Indicatori Stabilirea
9 legati de o POIIFICIIOr de DA Confirmarea stabilirii politicilor 15% DA
guvernanta gestionare /NU
corporativa riscuri

Nota: Valorile datelor din formulele de calcul pentru ,t” sunt cele inregistrate de intreprinderea

publica la 31.12 anul de referintd, conform Anexelor nr. 2a si 2b la H.G. nr. 639/2023.
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CALCUL INDICATORI FINANCIARI:
Cheltuieli de capital = 572.108.220 lei

Active curente (circulante)  344.234.115

Rata lichiditatii curente = Datorii curente = 97658366 = 3,52
Rata de rotati rivelor = Cifra de afaceri neta 530.587.249
araderotatie @ Acttvelor = rotal active (T,) + Total active (T;) 1.772.880.553 + 2.308.963.106
2 2
530.587.249 530.587.249
= = = 25,997
4.081.843.659  2..040.921.829,5

2

CA neta(T,) — CA neta(T,) _530.587.249 — 449.778.999

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete =

CA neta(T,) 449.778.999
80808250 17 079
T 449778999 717
Rata de plata a dividendelor = Dividende platite 0 — 0.00%
arade plata a AvIdenaelor = T fitnet  61.764.047
NI Categorie Indicator UM | Pondere | Previzionat Realizat Gra_d ik
Crt realizare
p | Politicade Cheltuieli de % 15% > 85,00 91,42 16,13%
investitii capital
Rata
2 Finantarea lichiditatii nr 10% >1,20 3,52 29,33%
curente
3 | Operatiuni | Ra@de rotatie |50 > 30,00 25,997 8,66%
perat a activelor 0 - ' 10070
Rata de
4 | Rentabilitate | restere a % 10% > 5,00 17,97 35,94%
cifrei de
afaceri nete
Politica de Rata de plata a 0 o .
5 | dividende dividendelor & 5% 20,00 — S

CALCUL INDICATORI NEFINANCIARI:
Consum energie = 50.201 MWh

Nota: Consumul de energie electrica inregistreaza un procent de 83,67% din valoarea tintei stabilite.

Numar de clienti (Ty) — Numar de clienti noi (T,) _ 135.850 — 6.845
Numar de clienti (T_;) - 131.240

Rata de retentie a clientilor =

_129.005

= 131240~ 2230
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Confirmarea instituirii sistemului = DA

Nota: Sistemul de sigurantd a angajatilor a fost instituit prin:

- Respectarea cerintelor minime de securitate si sanatate prevazute in actele normative in vigoare;

- Masurile implementate privind supravegherea sanatatii anagajatilor;

- Respectarea procedurilor operationale privind SSM conform SR ISO 45001:2018 implementat;

- Respectarea instructiunilor interne de sanatate si securitate in munca de catre anagajatii societatii;

- Respectarea deciziilor si implementarea masurilor adoptate de catre Comitetul de Sanatate si

Securitate Tn Munca.

Confirmarea stabilirii politicilor = DA

Nota: Politicile de gestionare a riscurilor au fost stabilite prin implementarea cerintelor Sistemului de

Control Intern Managerial (SCIM) asa cum sunt evidentiate prin Raportul anual privind desfagurarea

procesului de gestionare a riscurilor.

Nr. Categorie Indicator UM Pondere | Previzionat Realizat Gra_d i
Crt realizare
g | Indicatoride | Consum de MWh | 15% <60.000 50.201 17,93%
mediu energie
Indicatori Rata de
7 | referitor la retentic a % 10% > 95,00 98,30 10,35%
clienti clientilor
. . Instituirea unui
Indicatori sistem de DA
8 referitor la . N 10% DA DA 10,00%
. sigurantd a /NU
angajati L
’ angajatilor
Indicatori Stabilirea
9 legati de ) PoI|F|C|Ior de DA 15% DA DA 15.00%
guvernanta gestionare /NU
corporativi riscuri

Conform datelor raportate de societate cétre organele de supraveghere si de control, gradul de

indeplinire a indicatorilor de perfomanta pentru directorul MIHAILESCU ION, este de 148,34%
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Concluzii

Tn concluzie,

Avand in vedere prevederile Contractului de Mandat incheiat Intre administrator si reprezentantii
Adunarii Generale a Actionarilor, se constata ci directorul MIHAILESCU ION
- si-a indeplinit obligatiile prevazute in contractul de mandat;
- si-a indeplinit obligatiile prevazute in planul de management;

- respectiv, si-a indeplinit indicatorii de performanta asumati prin contractul de mandat.

Expert independent
EWORA RESURSE UMANE S.R.L.

Consultant resurse umane,
BURDUSA CATALIN TIBERIU

Catalin-Tiberiu Digitally signed by Catalin-Tiberiu
Burdusa

Burdusa Date: 2026.05.26 09:04:20 +03'00"
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