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Introducere 
 

1. Procedura de evaluare se efectuează cu scopul de a asigura obiectivitatea și transparența activității 

organelor de administrare și de conducere al întreprinderii publice, de asigurare a 

profesionalismului și responsabilității deciziei manageriale, potrivit standardelor de guvernanţă 

corporativă a întreprinderilor publice, astfel cum au fost dezvoltate de Organizaţia de Cooperare 

Economică şi Dezvoltare, în lumina principiilor guvernanţei corporative ale întreprinderilor 

publice. 

2. Principalele prevederi care fundamentează prezenta evaluare sunt cele prevăzute în art.36, alin.(5) 

și alin. (7.1) din Ordonanța de Urgență a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanța corporativă 

a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr.111/2016, cu 

modificările și completările ulterioare.: 

     „Art. 36 (5) Evaluarea activităţii directorilor sau directoratului, după caz, se face anual de către 

consiliul de administraţie sau supraveghere şi vizează atât execuţia contractului de mandat, cât şi a 

componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se publică pe pagina 

de internet a autorităţii publice tutelare, la data de 31 mai a anului următor celui pentru care se 

efectuează evaluarea. Datele care conform legii au caracter confidenţial sau secret sunt exceptate 

de la publicare şi se comunică AMEPIP” 

3. Expertul independent contractat pentru evaluarea activității directorului este Societatea EWORA 

RESURSE UMANE S.R.L., cu sediul social în Municipiul Galați, strada Dr. Constantin 

Levaditti, nr. 7, bl. BUJOR 2, sc. 1, etaj. 3, ap. 13, județ Galați, înregistrată la Registrul 

Comertului din Galați sub nr.J17/751/2011, Identificator Unic la Nivel European (EUID) 

ROONRCJ17/751/2011, cod fiscal RO28581299. 

4. Prezentul Raport de evaluare este elaborat în conformitate cu dispozițiile art.36, alin.(5) din 

Ordonanța de Urgență a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor 

publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr.111/2016, cu modificările și 

completările ulterioare. 

5. Evaluarea activității directorului s-a făcut prin prisma obligaţiilor şi responsabilităţilor prevăzute 

în sarcina acestuia în contractul de mandat şi a rezultatelor obţinute la nivelul anului 2025 și a 

vizat atât execuția contractului de mandat, cât şi a componentei de management a planului de 

administrare. 

6. Prezentul Raport de evaluare al directorului se va publica pe pagina de internet a autorității 

publice tutelare la data de 31 mai și se va comunica către AMEPIP. 
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Secțiunea I. Date privind directorul evaluat 
 

Date generale 

Nume MIHĂILESCU 

Prenume ION 

Date despre contractul de mandat al directorului 

Durata mandatului 4 ani  

Data începerii 22.02.2024 

Data încetării 21.02.2028 

Alte observații 

Nu este cazul 
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Secțiunea a II-a. Date despre componenta de management 
 

     Componenta de Management a Planului de Administrare 2024-2028 este inclusă în 

documentul strategic intitulat „Plan de management”, în care, având la bază obiectivele strategice, 

liniile directoare și principiile de administrare a societății, sunt definite principiile de management,  

opțiunile strategice, politicile de dezvoltare la nivel de arie funcțională, riscurile și instrumentele de 

monitorizare. Componenta de management a Planului de administrare constituie un document de 

referință atât pentru  administratorii și managerii executivi ai societății, cât și pentru managerii de 

nivel mediu, responsabili de coordonarea principalelor arii funcționale implicate în implementarea 

obiectivelor și opțiunilor strategice. 

     Mai jos este redat un sumar al componentei de management. 

 

2.1. Contextul organizațional 

     Compania APAVITAL a fost înființată și funcționează în conformitate cu prevederile Legii nr. 

31/1990 privind societățile comerciale, republicată, cu modificările și completările ulterioare, în baza 

hotărârilor adoptate de autoritățile deliberative ale unităților administrativ-teritoriale asociate și este 

operator regional licențiat Clasa I de ANRSC.  

     Obiectul de activitate principal al societății include următoarele coduri CAEN: 

- Captarea, tratarea și distribuția apei (cod CAEN 3600) 

- Colectarea și epurarea apelor uzate (cod CAEN 3700 

     Complementar activității de bază, la nivelul societății au fost dezvoltate o serie de activități 

secundare, care contribuie fie la eficientizarea activității de ansamblu a societății, fie la obținerea de 

venituri suplimentare rezultate ca urmare a prestării acestor activități pentru clienți din piață, 

respectiv: vidanjare, proiectare, defectoscopie, metrologie, cartare GIS, Analize de laborator. 

     Compania APAVITAL a fost înființată ca societate pe acțiuni în baza Hotărârii Consiliului 

Județean Iași Nr. 89/21.03.2008 prin preluarea întregului patrimoniu al RAJAC Iași, și funcționează 

în baza Legii nr. 31/1990 privind societățile comerciale, cu modificările și completările ulterioare și 

a Actului constitutiv al societății.  

     Societatea este constituită ca persoană juridică română, fiind înregistrată la Oficiul Registrul 

Comerțului sub nr. J22/1/1991, CIF RO1959768. Societatea deține cont bancar și funcționează pe 

baza de gestiune proprie și autonomie financiară. 

     Proprietatea asupra societății este deținută de către Unitatea Administrativ-Teritorială Județul Iași, 

reprezentată prin Consiliul Județean Iași, în calitate de acționar majoritar, iar activitatea propriu-zisă  
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este derulată în baza unui Contract de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apă 

și de Canalizare. 

     Capitalul social al societății este de 78.872.243 lei, format din 788.723 acțiuni în valoare nominală 

de 100 lei fiecare. 

     Organizarea societății APAVITAL are la bază organigrama aprobată și implementată în contextul 

opțiunilor strategice asumate prin strategia de dezvoltare 2024-2028, prin intermediul căreia se va 

urmări alinierea organizării structurale la prioritățile strategice de dezvoltare a societății. 

 

2.2. Principii de management 

     Pentru perioada  2024-2028, viziunea de management a companiei  se va axa pe respectarea celor 

14 principii generale de management asumate de echipa managerială  societății. 

- Principiul managementului participativ 

- Principiul supremației obiectivelor 

- Principiul unității de decizie și acțiune 

- Principiul apropierii managementului de execuție 

- Principiul interdependenței minime 

- Principiul permanenței managementului 

- Principiul definirii armonizate a posturilor și funcțiilor 

- Principiul instituirii de echipe intercomparti-mentale 

- Principiul flexibilității 

- Principiul economiei de comunicație 

- Principiul reprezentării structurii organizatorice 

- Principiul transformării digitale centrată pe stakeholderi 

- Principiul asigurării confidențialității, integrității și disponibilității informațiilor 

- Principiul integrării cerințelor de mediu în politicile de management 

     Pe lângă cele 14 principii manageriale sus-menționate, viziunea echipei manageriale pentru 

perioada 2024-2028, este aliniată, de asemenea, la cele 6 principii de acțiune pentru serviciile publice 

de gospodărie comunală, care se consideră a fi valabile, necontradictorii,  relativ invariabile în timp 

și complementare, în raport cu următoarele principii de bază: 

- Principiul universalității serviciilor publice 

- Principiul transparenței și profesionalismului operațiunilor organizatorice comerciale în sistemul 

serviciilor de gospodărie comunală 

- Principiul restructurărilor și modernizărilor de tip BATNIEC (Best Available Tehnology Not 

Involving Excessive Cost) 
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- Principiul eficienței economice 

- Principiul unității dinamice a reglementărilor specifice 

- Principiul intercorelării dinamice a dezvoltării economico-sociale locale, regionale și naționale, 

cu cea a modernizării sistemului serviciilor publice de gospodărie comunale.  

 

2.3. Obiective strategice 

     Obiectivele strategice ale societății APAVITAL pentru perioada 2024-2028 sunt aliniate la 

misiunea companiei, respectiv furnizarea continuă a serviciilor de alimentare cu apă, canalizare și 

epurare către toți consumatorii respectând, cu rigurozitate, indicatorii de calitate, eficiență, 

sustenabilitate și protecția mediului. 

     Obiectivele fundamentale declarate pentru perioada 2024-2028 au la bază obiectivele strategice 

aferente perioadei anterioare, realizate și îndeplinite integral, în cadrul unei abordări bazate pe 

creșterea rezilienței, dezvoltarea sustenabilă și gestionarea eficientă a riscurilor: 

1. Întreținerea continuă și supravegherea atentă a sistemelor de alimentare cu apă potabilă, a 

sistemelor de colectare a apelor reziduale și a sistemelor de epurare, din exploatare 

2. Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impuși de normativele în vigoare 

3. Folosirea celor mai bune produse aprovizionate, materii prime, reactivi și alte consumabile 

4. Colectarea tuturor apelor uzate prin rețeaua de canalizare, epurarea acestora și tratarea 

nămolurilor, cu respectarea standardelor naționale și europene de calitate 

5. Monitorizarea permanentă a costurilor de operare și reducerea acestora 

6. Asigurarea îndeplinirii obiectivelor asumate prin Contractul de Delegare privind serviciile 

prestate în ariile de operare sistemelor de alimentare cu apă, canalizare și epurare a apelor uzate 

7. Obținerea unei marje optimale de profit 

8. Extinderea serviciilor furnizate, în conformitate cu strategia de dezvoltare a utilităților publice 

promovată de ARSACIS. 

9. Dezvoltarea resurselor umane 

10. Menținerea preocupării față de securitatea și sănătatea angajaților 

11. Aplicarea politicilor de management durabil 

12. Informarea, cointeresarea și educarea permanentă a clienților 

13. Dezvoltarea continuă a rezilienței companiei și îmbunătățirea capacității de gestionare a 

riscurilor 

14. Transformarea digitală a societății 

15. Îmbunătățirea sistemului de management al securității informațiilor 

16. Menținerea acreditărilor Laboratorului Apă Potabilă și  Laboratorului Ape Uzate 
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17. Menținerea cerințelor sistemului de management al siguranței alimentului 

18. Menținerea cerințelor sistemului de management al responsabilității sociale  

 

2.4. Politici generale de management 

     Politica investițională a companiei APAVITAL pentru perioada 2024-2028 este  structurată pe 

două categorii de obiective principale: (a) obiective privind implementarea proiectelor de investiții 

interne și externe cu respectarea tuturor elementelor de monitorizare aprobare,  a graficelor de 

implementare, precum și a bugetelor alocate; (b) obiective subsumate activității de urmărire a 

investițiilor cu scopul monitorizării stricte a proiectelor, identificării operative a abaterilor și adoptării 

cu maximă celeritate a măsurilor corective. În contextul prezentului plan de management,  activitatea 

de investiții constituie principalul pilon strategic de dezvoltare a companiei la nivelul perioadei 2024-

2028. Aceasta este structurată pe 4 componente principale: 

- Finanțarea investițiilor; 

- Priorități investiționale; 

- Managementul proiectelor de investiții; 

- Digitalizarea proceselor de management al investițiilor. 

 

     Politica societății APAVITAL în domeniul exploatării și managementului infrastructurii 

tehnologice, la nivelul intervalului 2024-2028, este focalizată cu precădere pe continuarea procesului 

de dezvoltare a sistemului de producție și exploatare, în corelare cu strategia globală a societății, 

cerințele acționariatului și principalele evoluții tehnologice. 

- Activitatea de producție constituie una dintre activitățile plasate pe fluxul  principal de generare 

a valorii adăugate în cadrul companiei, dat fiind obiectul de activitate al societății și statutul său  

de operator regional pe piața serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare. 

- Activitatea de exploatare reprezintă finalitatea proceselor organizaționale  desfășurate în cadrul 

companiei APAVITAL, influențând în mod decisiv calitatea serviciilor prestate, precum și modul 

în care societatea este percepută de clienții săi. 

 

     Politica societății APAVITAL în domeniul exploatării și managementului infrastructurii 

tehnologice, pentru perioada 2024-2028, este structurată pe 6 componente principale: 

- Dezvoltarea infrastructurii; 

- Consolidarea capacității operaționale; 

- Reducerea pierderilor; 

- Managementul activelor; 
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- Distribuția apei potabile; 

- Colectarea și epurare apelor uzate. 

 

     Politica comercială a companiei APAVITAL, la nivelul perioadei 2024-2028, acoperă toate 

procesele relaționate cu facturarea și încasarea producției vândute către consumatorii casnici și agenții 

economici, activitatea de achiziții, având totodată în aria de responsabilitate și activitatea de 

contorizare. Aceasta este structurată pe 4 componente principale: 

- Management comercial; 

- Facturare și încasarea creanțelor; 

- Aliniament strategic în domeniul comercial; 

- Relația cu utilizatorii. 

 

     Politica economico-financiară a companiei APAVITAL include ansamblul activitățile prin 

intermediul cărora este stabilită strategia organizației, în domeniile economico-financiar și contabil, 

pentru perioada 2024-2028. Aceasta este structurată pe 2 componente principale: 

- Consolidare economico-financiară; 

- Eficiență economică. 

 

     Politica de management al resurselor umane, la nivelul perioadei 2024-2028, este direcționată 

spre îndeplinirea obiectivului strategic general de transformare și consolidare a societății  într-un 

operator regional de referință pe zona Moldovei, și nu numai, care să furnizeze servicii de alimentare 

cu apă și de canalizare la nivelul standardelor europene.  Aceasta este structurată pe 4 componente 

principale: 

- Planificare strategică; 

- Managementul performanțelor; 

- Motivare, dezvoltare și cultură organizațională; 

- Responsabilitate socială. 

 

     Politica de comunicare, relații cu publicul și marketing pentru perioada 2024-2028, are drept 

scop asigurarea și menținerea unei imagini unitare a societății, în raport cu politica generală a acesteia, 

prin îndeplinirea acțiunilor de comunicare internă și externă, precum și prin informarea publicului 

larg cu privire la evenimentele speciale din activitatea organizației. Aceasta este structurată pe 3 

componente principale: 

- Consolidarea abordării centrată pe client; 
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- Managementul relațiilor cu clienții; 

- Politica de marketing. 

 

     Politica în domeniul calității la nivelul perioadei 2024-2028 constituie „motorul” prin care, 

conform misiunii și obiectivelor strategice ale conducerii executive, societatea și-a făcut publică 

intenția de a acționa pe toate planurile în vederea satisfacerii cerințelor clienților organizației, cu 

respectarea tuturor standardelor de calitate implementate, conform certificărilor deținute și care vor 

fi menținute și în intervalul 2024-2028. Aceasta este structurată pe 4 componente principale: 

- Asigurarea calității; 

- Certificarea și dezvoltarea SMC; 

- Relația cu stakeholderii; 

- Dezvoltare durabilă și protecția mediului. 

 

     Politica societății APAVITAL în domeniul digitalizării are drept scop principal, pentru 

perioada 2024-2028, transformarea digitală a companiei, valorificând oportunitățile oferite de 

sectorul tehnologiilor digitale prin asimilarea și utilizarea adecvată a acestor tehnologii în activitatea 

curentă, atât la nivelul proceselor interne, cât și scopul creșterii gradului de digitalizare a 

interacțiunilor cu clienții și cu ceilalți stakeholderi. Aceasta este structurată pe 4 componente 

principale: 

- Infrastructură IT; 

- Automatizare și remodelare procese; 

- Competențe digitale; 

- Securitate cibernetică. 

 

     Politica privind dezvoltarea durabilă și protecția mediului, la nivelul perioadei 2024-2028, are 

drept scop principal aplicarea principiilor de management durabil în vederea utilizării eficiente a 

resurselor,  evaluării riscurilor de mediu și îmbunătățirii eficienței energetice, precum și în scopul  

atenuării și adaptării la schimbările climatice. Aceasta este structurată pe 3 componente principale: 

- Eficiența utilizării resurselor; 

- Dezvoltare durabilă și economie circulară; 

- Transparență și digitalizare în raportările de mediu. 

 

      Politica de gestionare a riscurilor are drept scop principal, la nivelul perioadei 2024-2028, 

dezvoltarea continuă a rezilienței companiei și îmbunătățirea capacității de gestionare a riscurilor prin 
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solidificarea planului de continuitate a afacerii, în conformitate cu cerințele standardelor de calitate 

implementate. În vederea unei abordări proactive, care să asigure identificarea și gestionarea 

riscurilor semnificative asociate obiectivelor. Aceasta este structurată pe 2 componente principale: 

- Managementul riscurilor; 

- Reziliență și capacitate de răspuns. 
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Secțiunea a III-a. Detalii privind activitatea de management 
 

     În perioada 01.01.2025–31.12.2025, Directorul Operațional, din cadrul Societății APAVITAL  

S.A., conform atribuțiilor din Contractul de Mandat și cu respectarea prevederilor din Planul de 

Administrare, s-a preocupat de conducerea executivă a societății, de implementarea etapelor legale 

privind guvernanța corporativă, analizând oportunitatea, legalitatea și necesitatea adoptării unor 

decizii de interes strategic pentru dezvoltarea optimă a afacerii Societății APAVITAL S.A., și 

îndeplinirea obiectivelor asumate prin Bugetul de Venituri și Cheltuieli pe anul 2025 al societății, 

astfel: 

     În scopul îndeplinirii mandatului încredințat, Directorul Operațional a exercitat conducerea 

Direcției Operaționale a Societății APAVITAL S.A., constând în principal în activități specifice 

managementului, respectiv planificarea, organizarea, conducerea și controlul activității din cadrul 

direcției, conform obiectului principal de activitate al societății – „Captarea, tratarea şi distribuţia 

apei” (3600 – CAEN Rev.3) și obiectului secundar de activitate al societății – „Colectarea şi epurarea 

apelor uzate” (3700 – CAEN Rev.3), respectiv în baza prerogativelor stipulate în:  

- Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanţa corporativă 

a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 111/2016, cu 

modificările și completările ulterioare; 

- Hotărârea Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de 

aplicare a Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă a 

întreprinderilor publice; 

- Legea nr. 31 din 16 noiembrie 1990, republicată, privind societățile, cu modificările și 

completările ulterioare; 

- Legea nr. 51 din 8 martie 2006, republicată, privind serviciile comunitare de utilități publice, cu 

modificările și completările ulterioare; 

- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare nr. 

48/2009 – forma consolidată, încheiat între ARSACIS, în calitate de Autoritate Delegantă, și 

APAVITAL S.A., în calitate de Operator; 

- Actul Constitutiv al Societății APAVITAL S.A.; 

- Regulamentul de Organizare și Functionare ale Societății APAVITAL S.A.; 

- Componenta de management a Planului de Administrare pentru perioada 2024-2028 a societății, 

ce cuprinde și indicatorii cheie de performanță financiari și nefinanciari, și constituie elemente 

față de care se realizează evaluarea activității directorului privind execuția contractului de mandat;  

- Contractul de Mandat încheiat între director și președintele Consiliului de Administrație, au fost 

perfectate în condițiile legii, respectând modelul cadru aprobat. 
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3.1. Evaluarea directorului  privind activitatea de management 

    În perioada evaluată Directorul Operațional a desfășurat activitățile prevăzute prin contractul de 

mandat (management) prin îndeplinirea următoarelor obligații: 

- Și-a îndeplinit obiectivele și indicatorii-cheie de performanță prevăzuți în anexa la contract. 

- A reprezentat societatea în raporturile cu terții, in limitele atribuțiilor/sarcinilor/obligațiilor 

funcției pe care a fost numită, specifice domeniului operațional, și a celor ce derivă din exercitarea 

atributului delegării;   

- A semnat întreaga corespondență care intră în cadrul direcției pe care o coordonează și o 

repartizează salariaților care isi desfasoara activitatea in cadrul acesteia, precum și corespondența 

elaborată la nivelul direcției pe care o coordonează, destinată altor compartimente organizatorice, 

conducerii sau terțelor persoane; 

- A participat la elaborarea strategiei de dezvoltare a societății; 

- A colaborat cu organismele de control abilitate, asigurând punerea la dispoziția acestora a 

documentelor și explicațiilor solicitate; 

- A participat la elaborarea Raportului Anual de Performanță privind rezultatele gestiunii 

utilizatorilor, gestiunii comerciale și productivității, în conformitate cu prevederile Contractului 

de Delegare; 

- A participat la elaborarea Raportului Tehnic privind numărul de utilizatori, volumele facturate, 

numărul de branșamente și racorduri, lungimea rețelelor, rezultatul tehnic în ceea ce privește 

producția și diferitele modalități de transport și alimentare, statisticile privind întreruperile în 

furnizarea serviciului și timpul de așteptare, precum și rata Indicatorilor de Performanță la finalul 

exercițiului financiar, în conformitate cu prevederile Contractului de Delegare; 

- A participat la fundamentarea și urmărirea Programului de revizii și reparații, în colaborare cu 

Direcția Tehnică; 

- A participat la elaborarea și/sau actualizarea Regulamentului pentru furnizarea serviciilor publice 

de alimentare cu apă și canalizare; 

- A participat, alături de conducătorii celorlalte direcții tehnice de specialitate, la stabilirea 

Programului anual de achiziții publice, în vederea includerii acestuia în previziunile financiare 

destinate achizițiilor; 

- A îndeplinit atribuții privind implementarea și funcționarea sistemului de management integrat 

(precum manualul calității, declarația de politică a Directorului General, proceduri de sistem, 

proceduri de lucru, instrucțiuni de lucru, formulare de lucru); 

- A asigurat dimensionarea, cu respectarea procedurilor pentru analiza cererilor, ofertelor și 

contractelor, funcție de volumul lucrărilor, personalul necesar funcționarii optime a direcției pe 
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care o coordonează și a propus Directorului General modificarea statului de funcții în consecință, 

prin angajarea sau disponibilizarea de personal; 

- A organizat activitățile specifice direcției pe care o coordonează, asigurând alocarea resurselor 

umane, materiale și financiare disponibile, după criterii de eficiență și eficacitate, stabilind modul 

de lucru și de colaborare a serviciilor/birourilor din cadrul structurii coordonate și a  supravegheat 

modul de realizare și respectarea termenelor de realizare a lucrărilor repartizate; 

- A propus introducerea și aplicarea unor măsuri tehnico-economice și organizatorice (în limita 

delegării atribuite) în vederea creșterii productivității muncii și a rentabilității; 

- A luat decizii privind modul de repartizare a sarcinilor pe salariații care își desfășoară activitatea 

în cadrul direcției pe care o coordonează, avizând fișa postului salariaților din subordine, 

întocmită și supusă aprobării de fiecare șef de serviciu/șef de birou corelativ serviciului/biroului 

pe care aceștia din urmă îl conduc, cărora le incumbă obligația reactualizării acestora, în 

conformitate cu procedurile de lucru aflate în vigoare; 

- A stabilit sarcinile, atribuțiile, obiectivele și responsabilitățile pentru fiecare salariat care își 

desfășoară activitatea în cadrul direcției pe care o coordonează și cu care se află în raporturi de 

subordonare directă; 

- A coordonat și verificat constant activitatea salariaților care își desfășoară activitatea în cadrul 

direcției pe care o coordonează și cu care se află în raporturi de subordonare directă și a acordat 

sprijin și îndrumare în vederea îndeplinirii corecte și la timp a sarcinilor de serviciu ale acestora; 

- A adoptat măsuri pentru respectarea disciplinei în muncă, pentru păstrarea confidentialității 

informațiilor și a secretului de serviciu pentru personalul care își desfășoară activitatea în cadrul 

direcției pe care o coordonează, propunând sancțiuni în caz de abateri de la regulamentul de ordine 

interioară, de la ROF, de la contractul colectiv de muncă, de la contractul individual de muncă și 

de la fișa postului; 

- A identificat nevoile privind formarea profesională a salariaților care își desfășoară activitatea în 

cadrul direcției pe care o coordonează, și a îndrumat subordonatul spre formarea profesională 

continuă; 

- A negociat salariile de bază cu salariații care își desfășoară activitatea în cadrul direcției pe care 

o coordonează, cu respectarea limitelor stabilite prin hotărâre/decizie de către Adunarea Generală 

a Acţionarilor/Consiliul de Administrație, propunând Directorului General acordarea salariilor 

lunare, cu sau fără penalizare/recompensare, salariaților care își desfășoară activitatea în cadrul 

direcției pe care o coordonează, in limitele stabilite prin hotărâre/decizie de către Adunarea 

Generală a Acţionarilor/Consiliul de Administrație și a propus premierea salariaților care își 

desfășoară activitatea în cadrul direcției pe care o coordonează ce au merite deosebite, respectiv 
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sancționarea celor ce săvârșesc abateri de la regulamentul de ordine interioară, contractul colectiv 

de muncă, contractul individual de muncă și fișa postului; 

- A avizat planificarea anuală a concediilor de odihnă și a zilelor libere pentru salariații care își 

desfășoară activitatea în cadrul direcției pe care o coordonează, întocmită de șefii de serviciu/de 

șefii de birou în așa fel încât să nu fie periclitată activitatea Direcției operaționale; 

- A urmărit, prin sondaj, completarea pontajului pentru salariații care își desfășoară activitatea în 

cadrul direcției pe care o coordonează și s-a asigurat de transmiterea acestuia către serviciul de 

resurse umane din cadrul societății; 

- A monitorizat modul de îndeplinire a sarcinilor de serviciu ale acestora, cu respectarea 

principiului ierarhiei; 

- A întocmit, fișele se apreciere pentru salariații din subordine directă și a avizat fișele de apreciere 

întocmite de șefii de serviciu/de șefii de birouri pentru subordonații acestora, respectând principiul 

ierarhiei; 

- A avizat fișe individuale de sănătate și securitate a muncii, respectiv cele privind situațiile de 

urgență, întocmite de personalul anume desemnat de societate spre acest scop; 

- A asigurat managementul activităților structurii pe care o coordonează, răspunzând de întocmirea 

propunerilor de BVC și de încadrarea în BVC aprobat pentru direcția coordonată și a propus 

măsuri de reducere a cheltuielilor pentru încadrarea în B.V.C., la nivelul direcției coordonate; 

- A exercitat orice alte prerogative încredințate legal de Adunarea Generală a Acționarilor societății 

ori de Consiliul de Administrație al societății, cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 109/2011, 

ale Legii nr. 31/1990 și ale Actului constitutiv al societății, respectiv a competențelor exclusiv 

rezervate de lege sau de actul constitutiv Consiliului de administrație și Adunării Generale a 

Acționarilor, precum și a competențelor stabilite exclusiv în sarcina celorlalți directori numiți de 

Consiliul de Administrație; 

- A dus la îndeplinire toate celelalte obligații și atribuții specifice funcției/calității de director 

operațional prevăzute anume de lege în sarcina acestuia, în limitele obiectului de activitate al 

societății și cu respectarea competențelor exclusive rezervate de lege, de actul constitutiv ori de 

contractele de mandat Consiliului de administrație, Adunării Generale a Acționarilor și 

directorilor numiți de Consiliul de Administrație; 

- Și-a exercitat mandatul încredințat personal și cu loialitate, cu competența și diligența unui 

profesionist, potrivit clauzelor prezentului Contract de Mandat, ale Actului Constitutiv și ale legii, 

cu respectarea competențelor exclusive rezervate de lege, de actul constitutiv ori de contractele 

de mandat Consiliului de administrație, Adunării Generale a Acționarilor și celorlalți directori 

numiți de Consiliul de Administrație; 
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- A evitat conflictele de interese și situațiile de incompatibilitate în raport cu societatea; 

- Și-a îndeplinit obligația de a nu folosi în interes propriu și de a nu divulga către persoane 

neautorizate vreo informație de natură confidențială sau secretă cu privire la activitatea societății. 

Și-a îndeplinit obligația de a respecta regulile de confidențialitate prevăzute în Anexa 2 la 

Contractul de Mandat; 

- Și-a îndeplinit obligația de a nu folosi Informațiile Confidentiale direct sau indirect, în folos 

personal sau în folosul terțelor persoane, cu excepția situațiilor în care o asemenea folosire este 

impusă de legislația în vigoare; 

- Și-a îndeplinit obligația de a se conforma în totalitate obligațiilor de neconcurență prevăzute în 

Anexa 3 la la Contractul de Mandat. 

 

3.2. Evaluarea directorului privind execuția planului de management 

     Având în vedere cele prezentate mai sus, opinia noastră cu privire la exercitarea atribuțiilor și 

îndeplinirea obligațiilor, în raport cu planul de management, este următoarea: 

1. Referitor la elaborarea, aprobarea și implementarea Planului de management, 

Directorul și-a exercitat atribuțiile prin: 

- transmiterea indicatorilor de performanță financiari și nefinanciari rezultați din planul de 

management, realizat lunar conform următoarelor documente depuse la Registratura societății: 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie 2025 nr. 

AV/12123/25.02.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-februarie 

2025 nr. AV/19580/25.03.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-martie 2025 

nr. AV/26608/24.04.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-aprilie 2025 

nr. AV/34502/27.05.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-mai 2025 nr. 

AV/42097/25.06.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-iunie 2025 

nr. AV/48913/23.07.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-iulie 2025 nr. 

AV/56635/22.08.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-august 2025 

nr. AV/64781/25.09.2025; 
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- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-septembrie 

2025 nr. AV/71688/22.10.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-octombrie 

2025 nr. AV/80442/26.11.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-noimebrie 

2025 nr. AV/85849/18.12.2025; 

- Raport de monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-decembrie 

2025 nr. AV/3877/23.01.2026. 

2. Referitor la strategia în domeniul serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare, 

Directorul și-a exercitat atribuțiile prin respectarea Contractului de delegare nr. 48/12.05.2009, 

respectiv, prin deciziile luate în cadrul ședințelor consiliului de administrație a atins următoarele 

obiective: 

- dezvoltarea durabilă a serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare; 

- protecția mediului; 

- asigurarea contorizării consumului de apă pentru fiecare consumator cu care se încheie contracte 

de furnizare; 

- menținerea în stare perfect funcțională și îmbunătățirea sistemului public de alimentare cu apă și 

de canalizare delegat; 

- îmbunătățirea serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare; 

- asigurarea calității bune a Serviciilor și gestiunea administrativă și comercială eficientă; 

- menținerea calității tehnice și întreținerea în bună stare a echipamentelor și lucrărilor. 

Totodată Directorul și-a exercitat atribuțiile prin: 

- alinierea strategiei de dezvoltare a serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare la 

strategiile și politicile stabilite la nivel european, național sau regional. 

- continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a serviciilor de alimentare cu apă și a 

serviciilor de canalizare. 

- fundamentarea tarifelor practicate pentru serviciile de apă și de canalizare, având la bază 

principiul suportabilității și cel al acoperirii  tuturor costurilor.  

- accesarea de noi oportunități de finanțare din fonduri nerambursabile, în vederea accelerării 

obiectivelor de investiții prioritare. 

- accelerarea proiectelor de gestionare a pierderilor de apă la nivelul rețelei publice concesionată 

de membrii ARSACIS. 

- accelerarea transformării digitale a serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare la 

nivelul ariei delegării. 
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- eficientizarea managementului strategic al serviciilor publice de alimentare cu apă și de 

canalizare la nivelul ariei delegării. 

3. Referitor la cerințe privind informarea și comunicarea transparentă, asumate în legătură 

cu principiile generale de administrare, 

Directorul și-a exercitat atribuțiile prin: 

- furnizarea autorităților administrației publice locale și A.N.R.S.C. a informațiile solicitate și 

a asigurat accesul la toate informațiile necesare în vederea verificării și evaluării funcționării 

și dezvoltării serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare în conformitate cu 

clauzele Contractului de delegare și cu prevederile legale în vigoare; 

- a notificat cauzele de natură să conducă la reducerea activității și măsurile ce se impun pentru 

asigurarea continuității activității; 

4. Referitor la cerințe privind comunicarea cu stakeholderii, 

Directorul și-a exercitat atribuțiile prin: 

- furnizarea către toate părțile interesate a informațiilor de interes general complete și corecte 

cu privire la situația operațională și rezultatele economice ale societății, cu privire la 

obiectivele de dezvoltare ale societății și la strategia acesteia, la mecanismele democratice în 

baza cărora sunt adoptate deciziile, nivelurile și politica salarială a personalului de conducere, 

precum și la orice alte informații de interes public. 

5. Referitor la cerințe privind managementul performanțelor, 

     Directorul și-a exercitat atribuțiile prin îndeplinirea unei serii de indicatori de performanță, în 

concordanță cu prevederile legii și ale Contractului de Mandat, 

     Conform datelor documentare culese din rapoartele depuse, reiese faptul că Directorul și-a 

îndeplinit indicatorii de performanță financiari, asumați, prin evidențierea următorilor indicatori: 

- Cheltuieli de capital: ≥ 85%; indicator realizat: 91,42%; 

- Rata lichidității curente: ≥ 1,2; indicator realizat: 3,52; 

- Rata de rotație a activelor: ≥ 30%; indicator realizat: 25,997%; indicatorul prezintă abateri 

deoarece există un decalaj temporal între momentul finalizării investițiilor și momentul 

capitalizării acesteia, respectiv conversia financiară în cifra de afaceri; 

- Rata de creștere a cifrei de afaceri nete: ≥ 5%; indicator realizat: 17,97%; 

- Rata de plată a dividendelor: Deoarece repartizarea profitului net se face conform 

reglementărilor legale în materie și acordurilor de împrumut încheiate cu partenerii financiari, 

precum și în baza hotărârilor AGA, profitul net se va aloca pentru fondul IID prevăzut de 

OUG nr. 105/2005, iar Societatea nu va distribui dividende pe durata executării contractului 

de delegare; 
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     Conform datelor documentare culese din rapoartele depuse, reiese faptul că Directorul și-a 

îndeplinit indicatorii de performanță nefinanciari, asumați, prin evidențierea următorilor indicatori: 

- Consumul de energie electrică realizat: ≤60.000 MWh; indicator realizat: 50.200,7 MWh; 

119,52% din valoarea țintei stabilite; 

- Instituirea unui sistem de siguranță a angajaților: indicator realizat: 100%, așa cum reiese și 

din adresa nr. AV/2449/19.01.2026 – anexa nr. 2 la Raport de monitorizare a indicatorilor 

financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-decembrie 2025 nr. AV/3877/23.01.2026; 

- Rata de retenție a clienților: ≥ 95%; indicator realizat: 98,30%; 

- Stabilirea unei politici de gestionare a riscurilor: indicator realizat: 100%, așa cum reiese și 

din referatul nr. 2495/16.01.2026 al Comisiei de monitorizare – anexa nr. 3 la Raport de 

monitorizare a indicatorilor financiari și nefinanciari pentru luna ianuarie-decembrie 2025 nr. 

AV/3877/23.01.2026. 

6. Referitor la cerințe privind implementarea principiilor de guvernanță corporativă, 

Directorul și-a exercitat atribuțiile prin: 

- asigurarea unui sistem de gestiune a riscului și control intern eficient, stabilind principiile 

și modalitățile de abordare a sistemului de gestiune a riscului și a controlului intern la nivelul 

societății; 

- asigurarea transparenței informațiilor prevăzute de legislația în vigoare; 

     Totodată Directorul și-a exercitat atribuțiile prin asigurarea: 

- întreținerii continue și supravegherea atentă a sistemelor de alimentare cu apă potabilă, a 

sistemelor de colectare a apelor reziduale și a sistemelor de epurare, din exploatare 

- furnizării apei potabile la parametrii de potabilitate impuși de normativele în vigoare 

- folosirea celor mai bune produse aprovizionate, materii prime, reactivi și alte consumabile 

- colectării tuturor apelor uzate prin rețeaua de canalizare, epurarea acestora și tratarea 

nămolurilor, cu respectarea standardelor naționale și europene de calitate 

- monitorizării permanente a costurilor de operare și reducerea acestora 

- îndeplinirii obiectivelor asumate prin Contractul de Delegare privind serviciile prestate în 

ariile de operare sistemelor de alimentare cu apă, canalizare și epurare a apelor uzate 

- obținerii unei marje optimale de profit 

- extinderii serviciilor furnizate, în conformitate cu strategia de dezvoltare a utilităților publice 

promovată de ARSACIS 

- dezvoltării resurselor umane 

- menținerii preocupării față de securitatea și sănătatea angajaților 

- aplicării politicilor de management durabil 
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- informării, cointeresarea și educarea permanentă a clienților 

- dezvoltării continue a rezilienței companiei și îmbunătățirea capacității de gestionare a 

riscurilor 

- transformării digitale a societății 

- mbunătățirii sistemului de management al securității informațiilor 

- menținerii cerințelor sistemului de management al siguranței alimentului 

- menținerii cerințelor sistemului de management al responsabilității sociale. 
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Secțiunea a IV-a. Analiza indicatorilor cheie de performanță 
 

Analiza îndeplinirii indicatorilor de performanță la data de 31.12.2025 

       Indicatorii de performanță se stabilesc și se monitorizează lunar (Indicatorii financiari, Indicatorii 

operaționali, Indicatorii orientați către servicii publice), respectiv anual /  lunar (Indicatorii privind 

responsabilitățile specifice guvernanței corporative).  

     La 31 DECEMBRIE 2025, situatia indicatorilor de performanță (analiză globală), se prezintă 

astfel: 

INDICATORI FINANCIARI (Anexa nr.2a din H.G. nr.639/2023) 

Nr. 

Crt 
Categorie Indicator UM Formula de calcul Pondere 

Valori 

orientativ

e/ termen 

anual 

1 
Politica de 

investiții 

Cheltuieli de 

capital 
% 

𝑃𝑙𝑎𝑡𝑖𝑙𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑢𝑎𝑡𝑒 𝑝𝑒𝑛𝑡𝑟𝑢 𝑏𝑢𝑛𝑢𝑟𝑖 𝑠𝑎𝑢 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑖 𝑐𝑎𝑟𝑒 

𝑠𝑢𝑛𝑡 𝑖𝑛𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑖𝑛 𝑏𝑖𝑙𝑎𝑛𝑡𝑢𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑛𝑖𝑒𝑖 
15% ≥85,00 

2 Finanțarea 
Rata lichidității 

curente 
nr 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑙𝑖𝑐ℎ𝑖𝑑𝑖𝑡𝑎𝑡𝑖𝑖 𝑐𝑢𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒

=
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑐𝑢𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒 (𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒)

𝐷𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑖 𝑐𝑢𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒
 

10% ≥ 1,20 

3 Operațiuni 
Rata de  rotație 

a activelor 
nr 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑡𝑖𝑒 𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒𝑙𝑜𝑟

=
𝐶𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑓𝑎𝑐𝑒𝑟𝑖 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 (𝑇0) +  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 (𝑇1)
2

 10% ≥ 30,00 

4 Rentabilitate 

Rata de creștere 

a cifrei de 

afaceri nete 

% 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑠𝑡𝑒𝑟𝑒 𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑒𝑖 𝑑𝑒 𝑎𝑓𝑎𝑐𝑒𝑟𝑖 𝑛𝑒𝑡𝑒

=
𝐶𝐴 𝑛𝑒𝑡𝑎(𝑇1) − 𝐶𝐴 𝑛𝑒𝑡𝑎(𝑇0)

𝐶𝐴 𝑛𝑒𝑡𝑎(𝑇0)
 

10% ≥ 5,00 

5 
Politica de 

dividende 

Rata de plată a 

dividendelor 
% 𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑎 𝑎 𝑑𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑒𝑙𝑜𝑟 =

𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑖𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡 𝑛𝑒𝑡
 5% ≥ 0,00 

 

INDICATORI NEFINANCIARI (Anexa nr.2b din H.G. nr.639/2023) 

Nr. 

Crt 
Categorie Indicator UM Formula de calcul Pondere 

Valori 

orientativ

e/ termen 

anual 

6 
Indicatori de 

mediu 

Consum de 

energie 
MWh 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑒 15% ≤ 60.000 

7 

Indicatori 

referitor la 

clienți 

Rata de 

retenție a 

clienților 

% 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑒 𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖𝑙𝑜𝑟

=
𝑁𝑢𝑚𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖 (𝑇0) − 𝑁𝑢𝑚𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖 𝑛𝑜𝑖 (𝑇0)

𝑁𝑢𝑚𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖 (𝑇−1)
 

10% ≥ 95,00 

8 

Indicatori 

referitor la 

angajați 

Instituirea unui 

sistem de 

siguranță a 

angajaților 

DA 

/NU 
𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑟𝑚𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖𝑟𝑖𝑖 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑢𝑙𝑢𝑖 10% DA 

9 

Indicatori 

legați de 

guvernanță 

corporativă 

Stabilirea 

Politicilor de 

gestionare 

riscuri 

DA 

/NU 
𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑟𝑚𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑠𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑟𝑖𝑖 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑡𝑖𝑐𝑖𝑙𝑜𝑟 15% DA 

 

Notă: Valorile datelor din formulele de calcul pentru „t” sunt  cele înregistrate de întreprinderea 

publică la 31.12 anul de referință, conform Anexelor nr. 2a și 2b la H.G. nr. 639/2023. 
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CALCUL INDICATORI FINANCIARI: 

𝐶ℎ𝑒𝑙𝑡𝑢𝑖𝑒𝑙𝑖 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 = 572.108.220 𝑙𝑒𝑖 

 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑙𝑖𝑐ℎ𝑖𝑑𝑖𝑡𝑎𝑡𝑖𝑖 𝑐𝑢𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑐𝑢𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒 (𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒)

𝐷𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑖 𝑐𝑢𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒
=

344.234.115

97.658.366
= 3,52 

 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑡𝑖𝑒 𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒𝑙𝑜𝑟 =
𝐶𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑓𝑎𝑐𝑒𝑟𝑖 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 (𝑇0) +  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 (𝑇1)
2

530.587.249

1.772.880.553 + 2.308.963.106
2

=
530.587.249

4.081.843.659
2

=
530.587.249

2. .040.921.829,5
= 25,997 

 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑠𝑡𝑒𝑟𝑒 𝑎 𝑐𝑖𝑓𝑟𝑒𝑖 𝑑𝑒 𝑎𝑓𝑎𝑐𝑒𝑟𝑖 𝑛𝑒𝑡𝑒 =
𝐶𝐴 𝑛𝑒𝑡𝑎(𝑇1) − 𝐶𝐴 𝑛𝑒𝑡𝑎(𝑇0)

𝐶𝐴 𝑛𝑒𝑡𝑎(𝑇0)
=

530.587.249 − 449.778.999

449.778.999

=
80808250

449.778.999
= 17,97% 

 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑎 𝑎 𝑑𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑒𝑙𝑜𝑟 =
𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑡𝑖𝑡𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡 𝑛𝑒𝑡
=

0

61.764.047
= 0,00% 

 

Nr. 

Crt 
Categorie Indicator UM Pondere Previzionat Realizat 

Grad de 

realizare 

1 
Politica de 

investiții 

Cheltuieli de 

capital 
% 15% ≥ 85,00 91,42 16,13% 

2 Finanțarea 

Rata 

lichidității 

curente 

nr 10% ≥ 1,20 3,52 29,33% 

3 Operațiuni 
Rata de  rotație 

a activelor 
nr 10% ≥ 30,00 25,997 8,66% 

4 Rentabilitate 

Rata de 

creștere a 

cifrei de 

afaceri nete 

% 10% ≥ 5,00 17,97 35,94% 

5 
Politica de 

dividende 

Rata de plată a 

dividendelor 
% 5% ≥ 0,00 0,00 5,00% 

 

CALCUL INDICATORI NEFINANCIARI: 

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚 𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑒 = 50.201 MWh 

Notă: Consumul de energie electrică înregistrează un procent de 83,67% din valoarea țintei stabilite. 

 

𝑅𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑒 𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖𝑙𝑜𝑟 =
𝑁𝑢𝑚𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖 (𝑇0) − 𝑁𝑢𝑚𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖 𝑛𝑜𝑖 (𝑇0)

𝑁𝑢𝑚𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑖 (𝑇−1)
=

135.850 − 6.845

131.240

=
129.005

131.240
= 98,30 
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𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑟𝑚𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑖𝑟𝑖𝑖 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑢𝑙𝑢𝑖 = 𝐷𝐴 

Notă: Sistemul de siguranță a angajaților a fost instituit prin: 

- Respectarea cerințelor minime de securitate și sănătate prevăzute în actele normative în vigoare; 

- Măsurile implementate privind supravegherea sănătății anagajaților; 

- Respectarea procedurilor operaționale privind SSM conform SR ISO 45001:2018 implementat; 

- Respectarea instrucțiunilor interne de sănătate și securitate în muncă de către anagajații societății; 

- Respectarea deciziilor și implementarea măsurilor adoptate de către Comitetul de Sănătate și 

Securitate în Muncă. 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑟𝑚𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑠𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑟𝑖𝑖 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑡𝑖𝑐𝑖𝑙𝑜𝑟 = 𝐷𝐴 

Notă: Politicile de gestionare a riscurilor au fost stabilite prin implementarea cerințelor Sistemului de 

Control Intern Managerial (SCIM) așa cum sunt evidențiate prin Raportul anual privind desfășurarea 

procesului de gestionare a riscurilor. 

Nr. 

Crt 
Categorie Indicator UM Pondere Previzionat Realizat 

Grad de 

realizare 

6 
Indicatori de 

mediu 

Consum de 

energie 
MWh 15% ≤ 60.000 50.201 17,93% 

7 

Indicatori 

referitor la 

clienți 

Rata de 

retenție a 

clienților 

% 10% ≥ 95,00 98,30 10,35% 

8 

Indicatori 

referitor la 

angajați 

Instituirea unui 

sistem de 

siguranță a 

angajaților 

DA 

/NU 
10% DA DA 10,00% 

9 

Indicatori 

legați de 

guvernanță 

corporativă 

Stabilirea 

Politicilor de 

gestionare 

riscuri 

DA 

/NU 
15% DA DA 15,00% 

 

     Conform datelor raportate de societate către organele de supraveghere și de control, gradul de 

îndeplinire a indicatorilor de perfomanță pentru directorul MIHĂILESCU ION, este de 148,34% 
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Concluzii 
 

În concluzie, 

     Având în vedere prevederile Contractului de Mandat încheiat între administrator și reprezentanții 

Adunarii Generale a Acționarilor, se constată că directorul MIHĂILESCU ION 

- și-a îndeplinit obligațiile prevăzute în contractul de mandat; 

- și-a îndeplinit obligațiile prevăzute în planul de management; 

- respectiv, și-a îndeplinit indicatorii de performanță asumați prin contractul de mandat. 

 

 

 

Expert independent 

EWORA RESURSE UMANE S.R.L. 

 

Consultant resurse umane, 

BURDUȘA CĂTĂLIN TIBERIU 
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